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Mobilt Vaktrom: Feilsgking

Denne manualen beskriver de vanligste feilmeldingene i Mobilt
Vaktrom, samt hvordan de Igses.

Feil brukernavn eller passord

Ved feil: «Brukernavnet, passordet eller

lokasjonskoden stemmer ikke» e

Sjekk at alle opplysninger er korrekt iht.
vedlegg og lokal instruks

Feil med tilkobling
Ved feil: «An error has occurred while processing the request»

Sjekk at din telefon er tilkoblet korrekt nett for Wifi.
For lokasjoner uten WiFi-tilgang: Se til at WiFi er avslatt

Ilkke kontakt med server

Dersom telefonen viser fglgende
melding pa en allerede innlogget enhet.

Ingen forbindelse med server

Sjekk at din telefon er tilkoblet korrekt
nett for Wifi.

For lokasjoner uten WiFi-tilgang: Se til
at WiFi er avslatt

Ved forlenget periode uten kontakt, .
kontakt ansvarlig for oppfglging. a4 o o
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Mobilt Vaktrom: Feilsgking

Trinn for trinn feilsgking av Mobilt Vaktrom for Fredrikstad Kommune
Wifi skal vaere av

Flymodus skal vaere av

Mobilnett skal veere pa

MDA kanal ma vaere aktiv

Lyd og vibrering skal veere pa

Justerbar medielyd etter behov — sjekk lydniva fgr vakt

Dersom ingenting fungerer - sla av og
pa telefon etter sjekk av innstillinger
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