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Batterivarsel: Når en Safemate kommer 
under det nivået som er definert som 
lavt batteri, så oppstår hendelsen «lavt 
batteri».

Feilet selvsjekk: Dersom det går lengre 
tid enn det intervall kommunen har 
definert som akseptabelt, uten at en 
Safemate har vært i kontakt med 
Safemate sine baksystemer, så har vi en 
«feilet selvsjekk»-situasjon.

Avskrudd: Dersom en Safemate skrus av, 
så vil den skynde seg å sende inn en 
melding om at den ble avskrudd slik at 
Safemate sine baksystemer vet om 
forholdet.
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Safemate: Ytterligere detaljer

Batteriterskel for varsel settes selv av kommunen 
gjennom Safemate Pro. Et slikt varsel er en 
indikasjon på at enheten er i ferd med å gå tom for 
strøm og man bør se om enheten fortsetter til 
«Feilet selvsjekk», dette kan bety at bruker ikke er 
klar over at utstyret er utladet.

Oppfølging: Forsvinner meldingen?

«Feilet selvsjekk» vil si at utstyret skulle ha 
rapportert til Safemate sine systemer men ikke klarte 
å nå frem. Denne enheten ble ikke bevisst skrudd av, 
men har sannsynligvis naturlig gått tom for strøm 
eller befinner seg uten dekning mot server.  Dersom 
en enhet forblir slik over lenger tid bør bruker følges 
opp.

Oppfølging: Forsvinner meldingen?
Har enheten hatt lavt batteri?

«Avskrudd» indikerer en bevisst handling tatt av 
bruker eller pårørende om å skru enheten av. 
Dersom enheten forblir lenge i denne statusen bør 
man vurdere om man skal følge opp bruker. Dersom 
man opplever at enheten ikke har varslet på en 
stund er det en god første sjekk å se om enheten er 
«Avskrudd»

Oppfølging: Forsvinner meldingen?
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