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Alarmtavle

Sensio Alarmtavle er et verktgy for a kunne se status pa alarmhendelser,
«til stede» og feilmeldinger. Alarmtavlen vil fortsatt fungere ved
strembrudd og IT-brudd og viser varslinger fra hele avdelingen.

En velfungerende alarmtavle vil se slik ut:

Alarmtavle uten varslinger

[SEEE ALARMTAVLE

Alarmer Til stede Driftsmeldinger

Ingen aktive alarmer Ingen markert til stede Ingen aktive driftsmeldinger

IP: 10.102.112.151  MAC: b8:27:¢b:37:49:52  Server: frk2web12 fredrikstad kommune.no  GW count: 6  User: nordrekongsvei/alammtavieteam1@sensio.no  Device: Team

Alarmtavle med varslinger

ALARMTAVLE

Alarmer Til stede (5) Driftsmeldinger (2)
_ Til stede D1116 <\'/_ Ikke ko... Bogruppe 8B
Ingen aktive alarmer _/| Alarm-83A6
... Bogruppe 1-3 > Bogruppe 3 .1 3 timer siden Etasje > Bogruppe 7-8 .1 17 dager siden
Til stede D2218 <\l/_ Ikke kont... Bogruppe 7
_/| Alarm-1097
.ruppe 4-6 > Bogruppe 5.2 30 minutter siden Etasje > Bogruppe 7-8 .1 12 timer siden

Til stede D1113
ruppe 1-3 > Bogruppe 3.1 21 minutter siden

Til stede D1313

nTiI stede D2112
...ruppe 4-6 > Bogruppe 6 .2 29 minutter siden

...ruppe 1-3 > Bogruppe 1.1 12 minutter siden

IP:10.105.240.180 MAC: b8:27-ebdfbae5 Server 102712 GW count 23  User ostsiden/Alammtaviebo7@sensio.no  Device: Bogruppe 7

Sensio Alarmtavle administreres og vedlikeholdes av systemansvarlig i
samarbeid med ansvarlige superbrukere og el-partner ved feil.
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Restart av alarmtavle

Dersom en alarmtavle ikke responderer som forventet eller
far sort skjem, prgv felgende:

Forsgk a ta ut stremmen pa Raspberry Pi tilknyttet
Alarmtavlen, denne stremkontakten sitter direkte i boksen.

Dersom dette ikke fungerer, kontakt support/teknisk bistand.
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Alarmtavle (Feilsituasjoner Teknisk)

Feilsituasjoner som kan oppsta rundt alarmtavler:

e Alarmtavle uten kontakt eller sort skjerm
e Alarmtavle som ikke viser korrekte alarmer
e Alarmtavle som ikke viser korrekte kategorier

Alarmtavle uten kontakt eller sort skjerm

En alarmtavle uten kontakt med nettet vil vise fglgende
feilmelding:

(D Unabletoconnect

Firefox can't establish a connection to the server at oliveremberton.com.
* The site could be temporarily unavailable or too busy. Try again in a
few moments.

e |f you are unable to load any pages, check your computer's network
connection.

» |f your computer or network is protected by a firewall or proxy, make
sure that Firefox is permitted to access the Web.

Forspk f@rst a koble fra stremmen pa Raspberry Pi. Det er viktig at
strommen tas med stgpsel pa UPS og ikke direkte fra enheten.
Koble deretter til stremmen igjen. Dette vil tvinge en automatisk
restart. Dersom problemene vedvarer, kontakt systemansvarlig.

Alarmtavle som ikke viser korrekte alarmer

Kontakt systemansvarlig for assistanse.

Alarmtavle som ikke viser korrekte kategorier

Kontakt systemansvarlig for assistanse.
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Alarmtavle (Feilsituasjoner System)

Feilsituasjoner som kan oppsta rundt alarmtavler:

e Alarmtavle som ikke viser korrekte alarmer
e Alarmtavle som ikke viser korrekte kategorier

Alarmtavle som ikke viser korrekte alarmer

Undersgk om regel for alarm har den angitte alarmtavlen som

mottaker

Regeloversikt

Vis 10 v linjer

Name l:  Tidspunkt
RC Testlab_Inst_1 Dag
RC Testlab_Inst_2 Dag
Name Tidspunkt

Viser 1 til 2 av 2 linjer (filtrert fra 4 totalt antall linjer)

Tidspunkt: Alle v Regel type:

Trigger Sone Mottagere

Alarmtavle Institusjon

Alarmtavle Institusjon

Trigger Sone Mottagere

Alarmtavle som ikke viser korrekte kategorier

c I
p Innstillinger Alarmer

¥| Vis alarmer

Til stede

Vis til stede

Driftsmeldinger

¥ Vis driftsmeldinger

Brukers navn

| Vis brukers navn

Aktive alarmer vises i en egen liste

Til stede markering vises i en egen liste

Driftsmeldinger vises i en egen liste

Brukers navn vises pa alarmer og driftsmeldinger

Side 1



