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Hvordan logge inn i Sensio Pocket 365

Innlogging

Dette er en brukerveiledning for innlogging i Sensio Pocket 365. Fglg stegene nedenfor for a logge inn.

Ved fgrste innlogging: Fyll ut basisoppsett med serveradresse,

telefonnummer og telefonnavn.

. Pa linjen for Server tastes inn serveradresse i henhold til
vedlegg, eller spgr naermeste leder om denne
informasjonen.

. Pa linjen for Telefonnummer tastes inn telefonens eget
telefonnummer — Det er ikke pakrevd, men gir muligheten
for kollegaer a ringe deg via arbeidstelefonen og eller ringe
til enkelte enheter

. Skriv inn et navn pa linjen for telefonnavn for a identifisere
telefoner med lavt batteri i driftsmeldinger. Dette er ikke
pakrevd.

. Alle opplysninger skal nar vaere korrtekt, trykk ‘Lagre’

Dette er visningsbildet du vil mgte etter oppsettet er fylt ut
fgrste gang- velg logg inn
En kan ga tilbake til oppsettet ved G velge ‘oppsett’ nederst pa

siden

Palogging i Sensio Pocket skjer gjennom en universal
innloggingsside, kalt Sensio Unity ID. Oppsettet pa
innloggingssiden kan variere, avhengig av hvilke

innloggingsmetoder din arbeidsplass har valgt & benytte. Det er

stgtte for:
. Palogging via 3-partstjenester (som f.eks Azure AD,
BankID, ID-porten, osv.)
. Palogging med «lokal konto»
. Palogging med kommunal AD-konto

Velg aktuell innloggingsmetode og fglg instruksene pa skjermen
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e ® Ansattknapp 1+3

Oversikt
Alarmhistorikk
Beboere

Finn posisjon
Ansatte

Utstyr

Sett utilgjengelighet

Innstillinger

Hieln
@Logg ut

Hovedmeny

Viser innlogget bruker

Viser valgt gruppe ved innlogging (Avdeling eller rolle), klikk pa

teksten for a bytte

Tilknyttet ansattsmykke

Alarmoversikt og tilstedevaerelsesoverikt

Alarmhistorikk, se handterte alarmer 24 timer tilbake i tid og

mulighet for journalfgring pa handterte alarmer

Se oversikt over alle beboere og rom, apne brukerkort herfra
Se posisjon ved bruk av innendgrs posisjonering

Ansattoversikt, se alle innloggede kollegaer og ring direkte fra

Pocket (ikke relevant)

Se oversikt over ansattsmykker pa avdelingen

Angi tidsrom for utilgjengelighet for @ mute ikke kritiske alarmer
(r@de alarmer). Alarmene sendes automatisk videre i

varslingskjeden.

Se innloggingsdetaljer og tilgang til personvernserklzering

Hjelp-side med brukermanualer

Logg ut
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Hvilken informasjon inneholder oversikten i Sensio Pocket 365?

Alarmoversikten er startsiden nar man har logget inn. Her vil alle aktive alarmer og driftsmeldinger som
innlogget bruker skal motta fremvises, samt informasjon om tilstedevaerelse.

Alarmer og tilstedeveerelse er delt inn i to separate faner. Pa hver fane er det en teller som viser
henholdsvis antallet aktive alarmer og aktive tilstedeveaerelser pa rom, slik at brukeren raskt kan fa
oversikt over situasjonen. For a fa en samlet oversikt kan brukeren enkelt sveipe mellom de to
skjermbildene. Etter 30 sekunder pa “tilstedevaerelse”-fanen blir brukeren automatisk omdirigert til
alarmoversikten.

= Oversikt ©) =  Oversikt ©)

Somatisk Elin Pleier Sensio Kontor Lise Andersen

ALARMER 3 TILSTEDEVARELSE @

) Fall $202 E,l Til stede S202
Evelyn Kristiansen Demororr Evelyn Kristiansen 2 Demorom @
Somatisk 1™Min ’ . Somatisk 21 min
Assistanse §207
o Kari Nordmann Beboerrorm ‘Cl
Somatisk 30 5%

@Anrop R $202 Q

Evelyn Kristiansen Demorom

ALARMER @ TILSTEDEVARELSE

Sveip eller trykk pa @nsket fane for G bytte skjermbilde

Alarmene vil alltid ligge i prioritert rekkefglge, fgrst i henhold til kritikalitet (rede alarmer gverst, gule
nederst), sa tid (eldste alarmer gverst). Dersom man mottar bade driftsmeldinger og alarmer sa vil
driftsmeldinger havne under alarmer.

Hvilken informasjon ser jeg pa utlgste alarmer?
Alarmoversikten viser:

a) Alarmikon og kritikalitet

b) Utropstegn om alarm er eskalert o Fall Rom 128

c) Alarmnavn o 6 ik Q
d) Hvor alarmen ble utlgst

e) Beboer tilknyttet alarm

f) Tid siden alarmen ble utlgst

Ved a klikke seg inn pa alarmen vil
man se flere detaljer, samt viktig
informasjon eller gnsket
opplysning om beboer, annonsert i
egen bla tekst

& Alarmdetaljer

& Fall

%
@ Liker 4 sta opp tidlig om morgonen
BEBOER Evelyn Kristiansen 2
BOENHET $202 (Demorom)
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sensio Handtere alarm

Hvordan handtere en alarm

1 Klikk p& alarmen fra alarmoversikten for & &pne alarmdetaljer

2 Utfer eventuelt digital tilsyn

3  Narsituasjonen er handtert velger du “Avstill alarm”

0842 A @& il 62% &

< Alarmdetaljer » @

0841 @& o Zrall 62% @

Oversikt ©)

Sensio sykehjem Sissel Ulstad

Al

& Fall )
2
Fall 110 Q
Beboer 110 1 BEBOER Doboor 110
Blabaer ©s€
BOENHET 110
SONE Blabaer
UTSTYR RoomMate-110
BESVART AV Ingen
Til stede Erpavei  Avvis alarm
7 RING... J
A AVSTILL ALARM 3
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Hvordan utfgre et digital tilsyn fra en aktiv alarm

1 Klipp pa den utlgste alarmen for & komme til alarmdetalj-siden

2 Klikk pa kamera ikonet

3  Velg hva slags tilsyn du gnsker 3 utfgre hos brukeren, man kan
kombinere tilsynsfunksjoner med innlytt eller toveis-tale.
Merk. Hvilke tilsynsfunksjoner som er tilgjengelig pa de ulike RoomMate

enhetene kan variere ut i fra innstillinger som er satt i Velferdsportalen

L Digitalt tilsyn

= ® & Alarmdetaljer
Somatisk Elin Pleier Evelyn Kristiansen
g 5202
ALARMER @ TILSTEDEVARELSE @ \k (L
Fall S$202
@ Evelyn Kristiansen Demororm Q
Somatisk ~ 8%ek BEBOER Evelyn Kristiansen

BOENHET $202 (Demorom)
SONE Somatisk
UTSTYR RoomMate s202
BESVART AV Ingen

\ Tilsyn avsluttes om
@ Detaljert ¥ taljertlyd  Anony Toveis
video misert misert taleanrop
video yd
Til stede Er pé vei Avvis alarm
‘ J RING ROOMMATE 5202 |

D AVSTILL ALARM v AVSLUTT TILSYN
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Planlagt digitalt tilsyn

Hvordan utfgre et planlagt digitalt tilsyn

1 Velg ‘Beboer’ fra hovedmenyen

2 Velg aktuelt beboerrom der det er gnskelig & utfgre et digital tilsyn

3  Klikk pa '

4 Velg hvaslags tilsyn du gnsker & utfgre hos brukeren, man kan kombinere

tilsynsfunksjoner med innlytt eller toveis-tale.

Merk. Hvilke tilsynsfunksjoner som er tilgjengelig pa de ulike RoomMate

enhetene kan variere ut i fra innstillinger som er satt i Velferdsportalen

Elin Pleier I

Pleier Somatisk

® Ansattknapp 1+3

Oversikt

) Alarmhistorikk

Beboere

Finn posisjon

Ansatte

Utstyr

Sett utilgjengelighet

Innstillinger

Hjelp

Logg ut

Beboere 5 i g
< S202 5 Digitalt tilsyn
Evelyn Kristiansen
S201 y . Evelyn Kristiansen
Sensio Kontor > Sensio Sykehjem > 2 5202
etg > Somatisk =
§202 Evelyn Kristiansen I
STATUS
§203 Tore Mikaelsen
b £ Ingenansatte til stede i
S204 Olav Pettersen Fommel
S205 Liv Olssen
$207 R Nerdimani ALARMOVERSIKT FOR BOENHET
S208 Olav Haakonsen

Tilsyn avsluttes om 00:57

000

video yd

© o009
Til stede Ut Assistanse  Nedanrop
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Hvordan journalfgre i Sensio Pocket 365

Journalfgringsfunksjonen tilgjengeliggjgres gjennom
forhandsinnstilte innstillinger i Velferdsportalen, som er satt
av en superbruker. Det kan vaere obligatorisk, valgfritt eller

ikke satt. Velg ‘Deaktiver alarm’ for a skrive et journalnotat

etter handtert alarm.

= Overview

Sensio Kontor

AAs @ PRESENCE

Alarm details

Evelyn Kristiansen
5202 (Demorom)
Somatisk

RoomMate 5202

No one

Present  Onmyway  Rejectalarm

J CALL ROOMMATE §202
D DEACTIVATE ALARM

Record event

Comment

B RECORD

Journalfgring

Fra alarmhistorikken

Registrer hendelser sgmligst etter a ha handtert alarmer!

Helsepersonell har fleksibiliteten til a skrive

journalnotater innen 24 timer etter alarmen fgrst ble

handtert fra alarmhistorikken. En superbruker ma

tilgjengeliggjgre denne funksjonen fra Velferdsportalen.

Lise Andersen

£ Overview

Alarm history

& Residents

@ Find position
@ Employees

® Device

©  Set unavailability

Logout S

s U
= Alarmhistory 2 k

MY HANDLED

Alarm details

Fall

Somatisk

Evelyn Kristiansen

DEVICE RoomMate 5202

13122023 17:38
13.12.202317:38
Not Recorded

2] ADD RECORD
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Begrensninger i iOS som pavirker Pocket

Det finnes begrensninger i iOS som pavirker Pockets funksjonalitet, ytelse og

palitelighet, sa generelt anbefales Android-telefoner fremfor iOS-telefoner.

For gyeblikket er de kjente begrensningene:

Kun standard push-varslingskanal via Apples varslingstjeneste stgttes. For Android er
Web Socket (Pocket 7) eller WebPubSub (Pocket 8) den primaere varslingskanalen,
med Push som backup, noe som betyr at den er mye mer motstandsdyktig mot
forsinkelser og andre tekniske problemer i varslingstjenestene.

NFC ma aktiveres manuelt for a lese Sensio Tap-tagger med en knapp inni Pocket. For
Android leser den i bakgrunnen, noe som gjgr det til en mye mer sgmlgs
brukeropplevelse.

Pocket kan ikke oppdage om lydlgs modus er aktivert. Dermed vil ikke indikatoren for
lav lyd vises hvis bryteren er aktivert.

Sensio Pocket kan henge nar man prgver a bytte rolle (ansattgruppe). Hvis du

opplever dette ma du logge av og pa igjen.

iOS er generelt mer lukket enn Android, noe som betyr at fremtidige funksjoner kan

komme fgrst - og potensielt bare - til Android.
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