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Arbetssättet Digitalt först 

- Frågor och svar
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Anna arbetar kväll och 
hennes kollega är på rast. 

Tre larm genereras 
plötsligt samtidigt.

Anna ser larmen i larmöversikten och går 
direkt till den brukare som larmade 

först/brukar behöva hjälp/har fallrisk.

Digitalt först-
arbetssätt hjälper

Anna att identifiera 
vilken brukare som 
är i störst behov av 

stöd just nu.

Digitalt först 
arbetssätt

Annas prioritering baseras på tiden då larmet inkommit 
alternativt hennes erfarenhet. Prioriteringen baseras på 

antaganden. Om en brukare t.ex. ramlat i badrummet tar 
det längre tid för henne att uppmärksamma fallet. 

Traditionellt 

arbetssätt

Anna gör digital tillsyn på 
samtliga larm och ser följande: 

• En brukaren har lämnat stolen 
och gått och lagt sig i sängen. 

• En brukare som lämnade 
sängen sitter nu i sin fåtölj.

• En brukare som lämnade 
sängen syns inte i bild men 
rollatorn står kvar vid sängen.

Vilka fördelar innebär ett Digitalt först arbetssätt?

Digitalt först-
arbetssätt hjälper
Anna prioriterar 

utifrån fakta. I detta 
scenario kan vi helt 
enkelt förebygga ett 

potentiellt fall.



© Sensio Care AB 2023

Digitalt först arbetssätt med Sensio Vista

Sensio Vista möjliggör:

• Digital tillsyn via dator eller surfplatta som komplement till Sensio Pocket i mobiltelefonen. 

• Realvisning av aktiva larm och rumsstatusar i en rumsöversikt. 

Syfte: Ger personal bättre översikt av larm och digital tillsyn, som förenklar hantering av larm och kommunikation.
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Rumsöversikt i Sensio Vista

• Summerad översikt ger en tydlig överblick över samtliga rum 

och aktiva larm.

• Gör det möjligt att filtrera larm utifrån prioritet och status.

• Snabb åtgärd och uppföljning av larm direkt via plattformen.
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Digital Tillsyn i Sensio Vista

• Möjliggör digital tillsyn från en större skärm än 

mobiltelefonen. 

• Vista är särskilt användbar för nattpersonal

som ska genomföra planerade tillsyner. 

• För att digital tillsyn ska kunna genomföras via Vista 

behöver funktionen Digital tillsyn vara aktiverad hos 

brukaren i Välfärdsportalen. 
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Vanliga frågor
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När vi testar larmen i en lägenhet så får vi inga larm, 

vad kan det bero på?
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Larmfunktion Fördröjning Karantänstid Övriga larminställningar Viktig information om larmfunktionen

Fall

Brist på rörelse i sängen 

Ut ur rummet

In i rummet

Lämnat sängen 

Lämnat stolen

För länge i badrum

Rest sig upp i sängen

Ljudlarm 

Aktivitet

Känslighetsnivå:

1 (Låg känslighet) – 4 (hög känslighet)

Känslighetsnivå: Låg, medel, hög

Tid utan rörelse i säng.

Känslighetsnivå:

1 (Hög känslighet) – 6 (Låg känslighet)

Varaktighet

Fungerar när fler personer befinner sig i bostaden. 

Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar endast när en person befinner sig i bostaden. 

Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar när fler personer befinner sig i bostaden. 

Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar när fler personer befinner sig i bostaden. 

Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar endast när en person befinner sig i bostaden.

Tid mellan varje varning: 60sek

Befinna sig i sängen i minst 20 sek. 

Fungerar endast när en person befinner sig i bostaden.

Tid mellan varje varning: 60sek

Befinna sig i stolen i minst 20 sek. 

Fungerar endast när en person befinner sig i bostaden.

Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar endast när en person befinner sig i bostaden. 

Tid mellan varje varning: 1-30min beroende på karantänstid.

Måste sitta upprest i säng i minst 5 sek.

Fungerar när fler personer befinner sig i bostaden. 

Tid mellan varje varning: 1-30min beroende på karantänstid.

Fungerar när fler personer befinner sig i bostaden. 

1-30min beroende på karantänstid

Höjdtröskel
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Vi får för mycket / för lite larm av en viss larmtyp, 

vad kan det bero på?
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Markering i rummet 

X-värde: Beskriver om markeringen är 

utritad till vänster eller höger från 

sensorn. Till exempel: 1,51, innebär 

151 cm åt höger från sensorns 

mittpunkt.

Y-värde: Beskriver markeringens 

höjd från golvet. Till exempel: 

0,50 innebär 50 cm från golvet. 

Z-värde: Beskriver hur långt från 

sensorn som markeringen är utritad. 

Till exempel: 3,75 innebär 3 meter och 

75 centimeter från sensorn in i rummet.
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Markering i rummet 

Det går inte att spara en markering om denna symbol syns. Rödmarkering 

innebär att uppritningen är för långt från sensorn eller att den inte befinner 

sig inom rekommenderade värden. Exempelvis att en dörrmarkering är 

uppritad och har y- värde 1,96.

Markeringen närmar sig den gräns där sensorn inte längre kan detektera. Gulmarkering är 

endast till för att uppmärksamma att markeringen är utritad långt från sensorn. Kräver att 

funktionen testas.

Om en del av dörröppningen eller ingången till rummet är 

utanför bilden, eller ett föremål står i vägen för en av dörrens 

markeringspunkter, kan dörrmarkeringen (linjen) utökas för 

att täcka upp detta område. Markeringen kan förlängas i 

första eller sista punkten.
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Vinkling och rumsmarkering
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Felsökningsexempel

Uteblivet ”lämnat sängen”

Säkerställ att sängmarkeringen överensstämmer med sängens placering och att 

det inte finns en aktiv närvaromarkering i rummet. 

Brukaren behöver resa sig från sängen och synas utanför sängmarkeringen för att 

larmet ska aktiveras. Om brukaren glider ner i en ”blind spot” aktiveras inte larmet.

TIPS! Kombinera med andra larm som kan uppmärksamma att brukaren inte 

befinner sig i sängen, exempelvis ”Brist på rörelse i sängen”.

Säkerställ att sängmarkeringarna stämmer överens med verkligheten.

TIPS! ”Rest sig upp i sängen” baseras på en höjdtröskel, standard är 45 cm. Om 

sängmarkeringens y-värde är 0,5 m, behöver brukaren resa sig 0,95 m för att 

trigga larmet. Sensorn kommer inte detektera att brukaren rest sig upp i sängen 

förrän brukaren befinner sig i höjd med höjdtröskeln. 

OBS! Om höjdtröskeln är väldigt låg kan det resultera i larm när brukaren endast 

vänder sig i sängen. Tänk även på att brukaren måste sitta upprest över 

höjdtröskeln upp till 5 sekunder för att larmet ska genereras.

Uteblivet ”rest sig upp i sängen”
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Scenario

Bakgrund:

En kollega rapporterar att det skett ett fall i lägenhet 8

under natten utan att personal uppmärksammat det.

Inga sensorlarm har genererats och man hittade

personen på golvet vid sängen under morgonarbetet.

Uppgift:

• Undersök varför fallarmet inte genererats.

• Hur minimerar man risken att liknande sker igen?

Public



© Sensio Care AB 2023

Rumsmarkeringar i lgh 8

Värden för sängmarkering:

Värden för stolsmarkering:

Värden för dörrmarkering:
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Sensorns vinkling
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Kontrollera rumsmarkeringar efter vinkling
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Larminställningar i lgh 8
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Bör vi uppmärksamma något annat i rummet?
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Vilka larm hade du aktiverat för att minimera risken att 
liknande situationer uppstår?

Fall                              Ljudlarm                  Rest sig upp i säng               Lämnat säng               Brist på rörelse i säng

För länge borta Lämnat stol                     Aktivitet                     Ut ur rummet                    In i rummet
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Observera att möblering kan påverka hur larm genereras

Ta hjälp av PDF:n för att 

felsöka uteblivet fallarm.
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Regelbunden kontroll av RoomMate

Har RoomMate klar sikt i rummet? 

Är larminställningar rätt inställda? 

• Flytta möbler eller andra föremål som placerats framför eller rakt under sensorn.

• Torka av RoomMate med en torr trasa om det finns damm eller spindelnät på den.

• Tips: Ta hjälp av PDF:n ”5 enkla steg till en bra vinkling av RoomMate”.

• Får verksamheten för mycket eller för lite larm?

• Är det något som kan justeras?

• Tips: Ta hjälp av PDF:n ”Bedömning av RoomMate-larm”.
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Regelbunden kontroll av RoomMate

• Har larm som vi förväntats få genererats under den senaste månaden? 

• Tänk på att även kontrollera dörrlarm och andra tillbehör som inte är RoomMate.

• Testa de larm som inte genererats för att säkerställa att dess funktion.

• Tips: Använd PDF:n ”Larmtyp och beskrivning” där en beskrivning om hur man testar larm ingår. 

Vid uteblivet fallarm kan PDF:n ”Fallarm med RoomMate” med fördel användas.

Ta hjälp av PDF:n för förslag 

på egenkontroll.

Är rumsmarkeringar ritade korrekt? 

Fungerar alla larm? 

• Finns det markeringar för alla larm som är aktiverade?

• Redigera rumsmarkeringarna om de inte är rätt.

• Tips: Markera sänghörnen med tejp för att underlätta markeringsmomentet. Använd PDF:n
”RoomMate rumsmarkeringar” till hjälp. 
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Kontakta Sensio Support:

• Support@sensiocare.se

• Skapa ett ärende via https://support.sensiocare.se/

• 077-44 44 100

• Helgfria vardagar kl. 07–18

• Övrig tid: Kopplas till beredskap vid systemkritiska ärenden

Kan ärendet vänta till nästkommande vardag?

Om inte, ring numret ovan – beredskapen hanterar endast systemkritiska ärenden, t.ex.:

• Risk för fara för omsorgstagare

• Allvarliga fel som kräver omedelbar åtgärd

Om personal kontaktar supporten utanför kontorstid och ärendet är systemkritiskt, kopplas det 

vidare till beredskap. Bedöms ärendet inte vara systemkritiskt kommer en avgift tas ut för samtalet 

om inte 24/7 avtal finns.

Vid övriga frågor, exempelvis extra utbildningstillfällen kontakta er verksamhetsutvecklare

BEHÖVER NI HJÄLP? 
Vad ska man 

informera om? • Datum & tidpunkt för problemet 

• Personal som är inloggad vid 

tidpunkten för problemet

• Lägenhetsnummer problemet 

noterats i

• Utrustning som skapar problem

• Beskriv ärendet så bra du kan. 

Tänk på att all relevant 

information för snabb hantering

mailto:Support@sensiocare.se
mailto:Support@sensiocare.se
https://support.sensiocare.se/
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Tack!
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