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Vilka fordelar innebar ett Digitalt forst arbetssatt?

Anna arbetar kvall och
hennes kollega ar pa rast.
Tre larm genereras
plotsligt samtidigt.

Digitalt forst
arbetssatt

Traditionellt
arbetssatt

~_

~ R

Anna ser larmen i larmoversikten och gar
direkt till den brukare som larmade
forst/brukar behova hjalp/har fallrisk.

/Anna gor digital tillsyn pa

~

samtliga larm och ser foljande:

 En brukaren har lamnat stolen
och gatt och lagt sig i sangen.

 En brukare som lamnade
sangen sitter nu i sin fatol].

 En brukare som [amnade
sangen syns inte i bild men

rollatorn star kvar vid sangen.

y

Digitalt forst-
arbetssatt hjalper
Anna att identifiera
vilken brukare som
ar i storst behov av

stod just nu.

\.

Digitalt forst-
arbetssatt hjalper
Anna prioriterar
utifran fakta. | detta
scenario kan vi helt
enkelt forebygga ett
potentiellt fall.

y

-

-

Annas prioritering baseras pa tiden da larmet inkommit

alternativt hennes erfarenhet. Prioriteringen baseras pa

antaganden. Om en brukare t.ex. ramlat i badrummet tar
det langre tid for henne att uppmarksamma fallet.

™

_




il
alt forst arbetssatt med Sensio Vista

Sensio Vista mojliggor:

Digital tillsyn via dator eller surfplatta som komplement till Sensio Pocket i mobiltelefonen.
Realvisning av aktiva larm och rumsstatusar i en rumsoversikt.

Syfte: Ger personal battre oversikt av larm och digital tillsyn, som férenklar hantering av larm och kommunikation.

View F

st floor 8 Show patient name @ Compact view

A104 52 p11a 0

Helene Helmmersen Sean C: 19

Alarm call Accepted Q Pves“emo“new o r\iﬁfmm E
A101 /= A102 ko A103 o A105 5=
A 106 ko A107 ko A108 b A109 ka
A110 ko A ko B112 ke B14 =}
B11S ko BTG k3 BTk BN W
8120 g B2t o




Summerad oversikt ger en tydlig éverblick over samtliga rum

och aktiva larm.

Gor det mojligt att filtrera larm utifran prioritet och status.

Snabb atgard och uppfdljning av larm direkt via plattformen.

-

oversikt i Sensio Vista

-

Délj tjdnstemottagarens namn

Valj avdelning eller zon

Demo - Blomstergarden

A 104
Helene Helmmersen
Alarm call Accepted

@ Visa brukaramn (@ Kompakt vy

“< B113
Sean Connery
Present

Andra vy till summerad dversikt (se instruktion)

View Department Av (@ Show patient name Compact view

A 101
Helene Helmmersen
ANrop Accepted

A 105

Helene Helmmersen
In bed

A 109
Maggie Smith
Assistance

Detaljerad éversikt

Rom 102
Helene Helmmersen
Fall

A 106

Helene Helmmersen
In bed

A110
Helene Helmmersen
In bed supervision ongoing

A103

Sean Connery

" Present

A 107
Siri Antonsen
Call Escaiated

A111

Helene Helmmersen
In bed

A104
Sean Connery
Present

A 108

Helene Helmmersen
In bed

A 101

A 106

A110

B 115

B 120

A 105

A109

B 114

B118




g

Tillsyn i Sensio Vista

MGojliggor digital tillsyn fran en stdrre skarm an
mobiltelefonen.

Vista ar sarskilt anvandbar for nattpersonal

som ska genomfora planerade tillsyner.

For att digital tillsyn ska kunna genomforas via Vista
behover funktionen Digital tillsyn vara aktiverad hos

brukaren i Valfardsportalen.

Tryck hér for att se brukarens namn i dversikten.

Utforda tillsyner
markeras i 6versikten.

Byt mellan anonymiserad och detaljerad vy. Vilka funktioner som ska vara
tillgangliga kan specificeras i Valfardsportalen. Se beskrivning nedan.

e
2]
a
a
=
o
°
°
o
a
a
a

Digital tillsyn avslutas
automatisk efter en
minut, avsluta tillsyn
tidigare genom att klicka
pa den har knappen.

Vid narvaromarkering ar det inte mojligt att genomféra digital tillsyn.
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N&r vi testar larmen e(L‘:Iagenhe;tm far vi inga larm,
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Larmfunktion Férdréjning Karantinstid Ovriga larminstéllningar Viktig information om larmfunktionen

T . Fungerar nar fler personer befinner sig i bostaden.
Fall Kanslighetsniva:
a 1 (Lag kanslighet) — 4 (hég kanslighet) Tid mellan varje varning: 60sek

Kanslighetsniva: Lag, medel, hég Fungerar endast nar en person befinner sig i bostaden.

Brist pa rorelse i sangen
> < Tid utan rorelse i séang. Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar nar fler personer befinner sig i bostaden.

Ut ur rummet Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar nar fler personer befinner sig i bostaden.

In i rummet Tid mellan varje varning: 60sek

Fungerar endast nar en person befinner sig i bostaden.

Tid mellan varje varning: 60sek
Befinna sig i sangen i minst 20 sek.

AR

Lamnat sangen

Fungerar endast nar en person befinner sig i bostaden.

Tid mellan varje varning: 60sek
Befinna sig i stolen i minst 20 sek.

V Fungerar endast nar en person befinner sig i bostaden.

Tid mellan varje varning: 60sek

Lamnat stolen

For lange i badrum

Fungerar endast nar en person befinner sig i bostaden.
, - V Hojdtroskel Tid mellan varje varning: 1-30min beroende pa karantanstid.
Rest sig upp i sangen
Maste sitta upprest i sdng i minst 5 sek.

Kanslighetsniva:
. ansfighetshiva Fungerar nar fler personer befinner sig i bostaden.
S 1 (Hog kanslighet) — 6 (Lag kanslighet)
Tid mellan varje varning: 1-30min beroende pa karantanstid.
Varaktighet

. Fungerar nar fler personer befinner sig i bostaden.
Aktivitet
1-30min beroende pa karantanstid
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RoomMate

Larm

v Kan

olika varningar eller larm, som
anpassas till den individuella
vardmottagaren. Nedanfor finns en
beskrivning av varje larmtyp,
funktion och tillhérande ikon

g

rm som inte kraver rumsmarkerin

Fall

RoomMate-sensorn kan detektera att en person ligger pa golvet baserat pa dess 3D-forstaelse
av rummet. Den &r inte kanslig for hur en person faller men larmar for ett fall om personen ligger
synlig pa den golvyta dar sensorn kan detektera. RoomMate kommer dven larma for fall om det
finns en annan person i rummet under férutsattning att personerna inte star sa nara varandra
att de inte kan atskiljas, eller att den andra personen ar i rorelse.

Kansligheten for falldetekteringen kan stallas in i 4 nivaer, ddr 4 ar hog kanslighet och 1 ar lag.
Val av niva styrs bland annat av personens kroppsyta och den hgjd 6ver golvet som kravs for att
generera ett fallarm. Med hdjd 6ver golvet géller bade medelhdjd och maxhojd. Det &r svart att
ange exakta siffror for hojd och area fér de olika nivaerna, da det finns flera faktorer som
paverkar hur ett fallarm genereras. Oavsett kdnslighetsniva baseras falldetekteringen pa att
personen ligger pa golvet och inte sitter. Om det genereras upprepade “falska® larm i ett
specifikt omrade &r det mojligt att sétta en markering pa golvet for “uteslutet omrade” sa att
fallarm inte uppstar har. Sakerstall forst att sensorn ar vinklad ratt innan man anvander sig av
ett uteslutet omrade.

Hogt Ljud

En vaming kan genereras om ljudnivan i rummet &r hog. Man kan stélla in vilken ljudniva och tid
som kravs for att varningen ska genereras. Varningen stallas in individuellt, och anpassas efter
den boende och beroende pa var RoomMate-sensorn sitter i rummet,

| RoomMate-portalen kan man stalla in tva variabler i relation till kanslighet:
« Varaktighet - beskriver hur lange i sekunder den boende maste ropa - 0,8 ar kansligast.
* Ljudvolym - beskriver hur stark den boendes rost &r - 1 1ag &r kansligast - eftersom sensorn
ska kunna identifiera den boendes svaga rost.

Aktivitet
Nar en person kommer in i rummet eller ror sig i kan en aktivit ing g¢ . Om
RoomMate monteras i en géng eller centrala gemensamma utrymmen ger aktivitetsvarningen
besked om odnskad aktivitet sa snart en person befinner sig i sensorns synfélt. Om personen
stannar kvar i sensorns synfdlt och inte star still, kommer det genereras ytterligare
ktivi ningar enligt den jt iden. For att ingen ska genereras maste
nagon ha rort sig i rummet. Den har varningen genereras dven om det finns fler personer i
rummet.

sensio

sensio
mMate-larm

ett RoomMate-larm ska man alltid s@kerstélla att lammet fungerar enligt instélining. Testa
arm efter det att larminstdliningar justeras. Beroende pd typ av larm finns det olika
r. Var god se nedan hur man ska ga tillvaga.

ivera fallarmet. Kontrollera s& att larmet &r aktivt fér den tidpunkt du ska testa.

a med kénslighetsniva 4 (hdg kénslighet), vid behov kan denna niva sedan sénkas
da ska larmet testas panytt.

rollera nérvaromarkering i rummet. Under tiden av testet ska det inte finnas en

aromarkering.

rollera att det inte finns en mobelmarkering dar du faller.

1sorn detekterar fall dér golvet &r orange i den anonymiserade vyn, testa att ramla i

sddamt omrade. Testa aldrig larmet bakom en mébel, tex. en

ator/stol/sé@ng/mm.

k pa att inte sitta pd golvet eller har knén uppresta, for att ett fallarm ska
reras krivs att man ligger pa golvet.

man testar larmet ska man vara ensam i rummet. Dvs sensorn ska inte se tvé
oner samtidigt.

man testa fallarmet fler gdnger | samma rum? Vénta minst 60 sekunder fran det

senaste fallarmet genererades.

jud

tivera hégt ljud-larm. Kontrollera s& att larmet &r aktivt fér den tidpunkt du ska testa.
a med kénslighetsniva 1 (hdg kdnslighet) och standardtid fér varaktighet, vid behov
dessa sedan justeras utefter behov men da& ska larmet testas panytt. L&t &ven
ntanstiden vara instélld pa 0 min vid test av larm.

rollera nérvaromarkering i rummet. Under tiden av testet ska det inte finnas en
aromarkering.

att ropa frén olika avsténd | rummet, genereras ljudlarmet?

man testa ljudlarmet fler génger | samma rum? Vénta minst 1-30min (beroende pa
lld karanténstid) frin det att senaste ljudlarmet genererades.

sdn
era Igﬂmnm sdngen-larmet. Kontrollera s& att larmet &r aktivt fér den tidpunkt du
testa.
markering fér sing | markeringsverktyget, utga frdn den héjd pa séngen som den
ilde sover i, vanligen innebdr det sdngens ldgsta ldge. En sdng ska ha punkter
an 0.3-0.9m i y-vérde. Sikerstill sa att punkterna stdmmer ndgorlunda &verens, y-
na ska inte skilja mer &n 0.3m. Markera pd sdngens madrass efter man ta bort
r och tdcke. N&r singen &r markerad kan man ldgga tillbaka dessa pa
rassen.
rollera nérvaromarkering i rummet. Under tiden av testet ska det inte finnas en
varomarkering.
itrollera att séngen syns i sensorns synfakt.
man testar larmet ska man vara ensam i rummet. Dvs sensom ska inte se tvd
soner samtidigt.
1 i séngen minst 20 sekunder innan larmet testas.

nu larmet, genereras lamnat sangen-larmet?
man testa larmet fler gdnger | samma rum? Vénta minst 60 sekunder fran det att
ste lamnat séngen- larmet genererades.

.
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X-varde: Beskriver om markeringen ar

Y-varde: Beskriver markeringens Z-varde: Beskriver hur langt fran

utritad till vanster eller hdger fran héjd fran golvet. Till exempel:

sensorn. Till exempel: 1,51, innebar 0

151 cm at hoger fran sensorns -

B Ombkalibrera sensorn
E Omkalibrera sensorn

: [ Skapa en ny markering

Befintliga markeringer

sensorn som markeringen ar utritad.

,90 innebar 50 cm fran golvet. Till exempel: 3,75 innebar 3 meter och

75 centimeter fran sensorn in i rummet.

E Omkalibrera sensorn

[ Skapa en ny markering

mittpunkt.

[ Skapa en ny markering ]

Befintliga markeringer

O Sang

@ [0F oo

Befintliga markeringer

O Séng

@ [0F oor

@ ‘=" Sang

Klicka fér att ldgga till punkter. Hégerklicka for att
ta bort den sista punkten.

X Y

Klicka for att lagga till punkter. Hogerklicka for att
ta bort den sista punkten.

Klicka for att lagga till punkter. Hogerklicka for att

1 -2,58 0,50 S
ta bort den sista punkten. g E .

-

. | : o e o
# X Y z e i X Y z
D 3 -0.36 071 Sic
1 151 0,12 375 1 151 0,12 5

=113 0,39 525

& 5 b
'

2 127 1,03 185 D

2 127 103 185

‘ Behover du hjalp?

u Se video Se pdf

Behdver du hjalp?

D Se video Se pdf

Behaver du hjalp?

u Se video Se pdf




Markering i rummet

Det gar inte att spara en markering om denna symbol syns. Rédmarkering
innebar att uppritningen ar for langt fran sensorn eller att den inte befinner

sig inom rekommenderade varden. Exempelvis att en dorrmarkering ar

\uppritad och har y- varde 1,96.

X:2,60 Y:-122 Z 4,09
z

w ™ - |
@
a
=
N
N
&
o
©

Ogiltiga varden, denna markering kan
inte sparas. Aterstall sensorbilden
innan du goér en ny markering

Klicka for att Iagga till punkter. Hogerklicka for att
ta bort den sista punkten

-

(unktionen testas.

Markeringen narmar sig den grans dar sensorn inte langre kan detektera. Gulmarkering ar | . - . . ©

endast till for att uppmarksamma att markeringen ar utritad langt fran sensorn. Kraver att

\ # X Y z e
1| oss 153 169 U

Varde utanfo
/ intervall

o

m en del av dorroppningen eller ingangen till rummet ar
utanfor bilden, eller ett foremal star i vagen for en av dorrens
markeringspunkter, kan dorrmarkeringen (linjen) utokas for

att tacka upp detta omrade. Markeringen kan forlangas i

@rsta eller sista punkten.

X:0,12 Y:-0,02 Z:2,17
Y

013

3.69

011

3,44

034

S

Ta bort markering
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g och rumsmarkering

5enkla steg

for att vinkla RoomMate

sensio] TS
wrkeringar i RoomMate




Sensio

Néar sensorn upptacker en person som
bla, blir allting som ror sig tilsammans

med 'onen blatt




Felsokningsexempel

[ Uteblivet ”lamnat sangen” ]

[ Uteblivet ’rest sig upp i sangen” ]

sensio

/Sékerstéll att sangmarkeringen overensstammer med sangens placering och att\
det inte finns en aktiv narvaromarkering i rummet.

Brukaren behdver resa sig fran sangen och synas utanfor sangmarkeringen for att
larmet ska aktiveras. Om brukaren glider ner i en "blind spot” aktiveras inte larmet.

TIPS! Kombinera med andra larm som kan uppmarksamma att brukaren inte

\befinner sig i sangen, exempelvis "Brist pa rorelse i sangen”. /
é’\kerstéll att sangmarkeringarna stammer overens med verkligheten. \

TIPS! "Rest sig upp i singen” baseras pa en hojdtroskel, standard ar 45 cm. Om
sangmarkeringens y-varde ar 0,5 m, behover brukaren resa sig 0,95 m for att
trigga larmet. Sensorn kommer inte detektera att brukaren rest sig upp i sangen
forran brukaren befinner sig i hdjd med hojdtroskeln.

OBS! Om hojdtroskeln ar valdigt lag kan det resultera i larm nar brukaren endast

vander sig i sangen. Tank aven pa att brukaren maste sitta upprest over
@dtrbskeln upp till 5 sekunder for att larmet ska genereras. /

Public



Scenario

Bakgrund:

En kollega rapporterar att det skett ett fall i lagenhet 8
under natten utan att personal uppmarksammat det.
Inga sensorlarm har genererats och man hittade

personen pa golvet vid sangen under morgonarbetet.

Uppgift:

« Undersok varfor fallarmet inte genererats.

« Hur minimerar man risken att liknande sker igen?

Public
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Varden for dorrmarkering:
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sensio

Sensorns vinkling

Public



Kontrollera rumsmarkeringar efter vinkling sensio

Public



& Fall

Tidsperiod 1

Kanslighet

Ljudnotifikation fran enheten

Tidsperiod 1

Karantanstid

Hajd

Ljudnotifikation fran enheten

nyar 1 1y

e [

Av || 00:00

23:59

Ingen ljud (standard)

Ljudnotifikation fran enheten i patientens rum nar larmet aktiveras. Standard ar Av.

N

P 21:00

[+11]

07:00

2 minut(er)

Tidsperiod fran handelsen sist aktiverades tills den kan aktiveras igen Min: 00:01:00 Max: 00:30:00

55 cm

Min: 0 Max: 150

Ingen ljud (standard) ~

Ljudnotifikation fran enheten i patientens rum nar larmet aktiveras. Standard &r Av.

AN

B - I

Tidsperiod 1

Tidsfdrdréjning

Ljudnotifikation fran enheten

P3 21:00 © || 07:00 (O]

20 minut(er)

Tidsfordrojning fran handelsen utlses tills den skickas (for att ge tid for inaktivering) Min: 0 Max: 740

Ingen ljud (standard) w

Ljudnotifikation fran enheten i patientens rum nar larmet aktiveras. Standard ar Av.



sensio

Bor vi uppmarksamma nagot annat i rummet?




sensio

Vilka larm hade du aktiverat for att minimera risken att
liknande situationer uppstar?

D

Fall Ljudlarm Rest sig upp i séng Lamnat séng Brist pa rorelse i sang

For lange borta Lamnat stol Aktivitet Ut ur rummet In'i rummet

Public



Observera att moblering kan paverka hur larm genereras Sensio

CHECKLISTA VID UTEBLIVET sensio|
FALLARM | ROOMMATE

Folj checklistan for att farklara det uteblivna fallarmet
For vidare utredning kontakta Sensio support.

KONTROLLERA FOLJANDI

]
N

Fallarmet ar aktivt. Kontrollera installningarna och att ingen justerat dem for
tidpunkten o fallet intraffade.

‘ 4 (iarmet utisses
de A
Personen ramiade i ett omrade dar sensom kan detektera en handelse. ‘ en ol i rummet.

‘Testa larmet. Lagg dig pa samma plats dar person Iag nar inget
Genereras det ett fallarm?

aljer

ft il inom 60

&

Golvet ar orange i den anonymiserade vyn dar personen ramiat. Det finns ingen
arézon eller biindzon dar personen ramiat

D ‘ Detfinns ingen mébelmarkering (sang, soffa eller f3t6]) | umsmarkeringsverkdyget Jizoits av personal?

dar personen foll

D | Sensorn ar vinklad ratt och har rimliga varden | rumsmarkeringsverkiyget. ‘

34cm

au personal?

Ingen har markerat om rummet efter incidenten.

O

Personen ramiade inte ner | sitande stalining vid fallet

[]
[]

Persanen hade inte sina knan eller armar uppresta vid fallet.

Ta hjalp av PDF:n for att

felsoka uteblivet fallarm.




Inden kontroll av RoomMate

Har RoomMate klar sikt i rummet?

Flytta mobler eller andra féremal som placerats framfor eller rakt under sensorn. |

Torka av RoomMate med en torr trasa om det finns damm eller spindelnat pa den.

Tips: Ta hjalp av PDF:n “5 enkla steg till en bra vinkling av RoomMate”.

—

Far verksamheten for mycket eller for lite larm?

Ar det ndgot som kan justeras?

Tips: Ta hjalp av PDF:n “Bedémning av RoomMate-larm”.



Finns det markeringar for alla larm som ar aktiverade?

» Redigera rumsmarkeringarna om de inte ar ratt.

» Tips: Markera sanghornen med tejp for att underlatta markeringsmomentet. Anvand PDF:n
"RoomMate rumsmarkeringar” till hjalp.

sensio
REGELBUNDEN KONTROLL AV ROOMMATE

SENSIO REKOMMENDERAR GENOMGANG AV SENSORER MINST EN
GANG | MANADEN ELLER EFTER BEHOV

« Har larm som vi forvantats fa genererats under den senaste manaden?

« Flytta mbler eller andra ﬁsrer;ﬁl som placerats framfor eller rakt under sensorn.
« Tank pa att dven kontrollera dérrlarm och andra tillbeh6r som inte ar RoomMate. I

. .o .o . . « Ar det nagot som kan justeras?
» Testa de larm som inte genererats for att sakerstélla att dess funktion. A ——

+ Ar rumsmarkeringar ritade korrekt?

« Finns det markeringar for alla larm som &r aktiverade?

« Tips: Anvand PDF:n “Larmtyp och beskrivning” dar en beskrivning om hur man testar larm ingar.  meimmssion i

- Tips: Markera sanghdrnen med tejp for att underlatta markeringsmomentet. Anvand
PDF:n "RoomMate rumsmarkeringar™ som hjalp.

Vid uteblivet fallarm kan PDF:n “Fallarm med RoomMate” med férdel anvandas. e

«Har larm som vi forvéntats fa genererats under den senaste manaden?

« Tank pa att dven kontrollera dorrlarm och andra tillbehdr som inte & RoomMate.

Ta hjalp av PDF:n for forslag

pa egenkontroll.




BEHOVER NI HJALP? senslo

Vad ska man
Kontakta Sensio Support: informera om? Datum & tidpunkt fr problemet
Personal som ar inloggad vid
« _Support@sensiocare.se \—> tidpunkten fér problemet
Lagenhetsnummer problemet
« Skapa ett arende via https://support.sensiocare.se/ noterats i
Utrustning som skapar problem
« 077-44 44 100 Beskriv drendet sa bra du kan.
: Tank pa att all relevant
* Helgfria vardagar kl. 07-18 information for snabb hantering

« Ovrig tid: Kopplas till beredskap vid systemkritiska drenden

Kan arendet vanta till nastkommande vardag?
Om inte, ring numret ovan — beredskapen hanterar endast systemkritiska arenden, t.ex.:

» Risk for fara for omsorgstagare
« Allvarliga fel som kraver omedelbar atgard

Om personal kontaktar supporten utanfor kontorstid och arendet ar systemkritiskt, kopplas det
vidare till beredskap. Bedoms arendet inte vara systemkritiskt kommer en avgift tas ut for samtalet
om inte 24/7 avtal finns.

Vid 6vriga fragor, exempelvis extra utbildningstillfallen kontakta er verksamhetsutvecklare

Public
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