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Vi f|ck ett fallarm men ingen hadﬁamlat,
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Fallarm nar brukaren inte ramlat

» Fall — sensorn detekterar hur nara golvet en person befinner sig. Fallarmet genereras om majoriteten av en kropp i

rorelse befinner sig pa en viss niva fran golvet. Vilken niva detta ar styrs av installningen for kanslighet.

» HOog kanslighet (4) = fallarm genereras latt.

Digital tillsyn

« Lag kanslighet (1) = fallarm genereras inte lika latt.

« Allt som en person ror och som ar flyttbart tolkar sensorn som en del av personen.
» Det kan t.ex. vara ett ganghjalpmedel eller en dérr som 6ppnas.

« Foremalet behaller den farg som personen har en stund efter det att personen

manniska.

« Om sensorn endast ser en del av personen i sitt synfalt, tolkar den det som
syns i bild. T.ex. om en person sitter i en fatdlj dar endast benen syns i sensorns

synfalt kan ett fallarm genereras da benen ar relativt nara golvet.




Hur ser stillbilden ut?

Public

Tryck pa ikonen som ser
ut som en "tavla”, da syns
en stillbild fran
ogonblicket nar sensorn
registrerade handelsen..

Funktionen hjalper oss att
utreda vad som genererat
larmet.
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CHECKLISTA VID UTEBLIVET
FALLARM | ROOMMATE

Folj checklistan for att farklara det uteblivna fallarmet
Fér vidare utredning kontakta Sensio support.

KONTROLLERA FOLJANDE:

Fallarmet ar aktivt. Kontrollera instaliningarna och att ingen justerat dem for
tidpunkten 3 fallet inir&ffade.

sensio

4 (armet uboses
de &

en ol | rummet.

‘Testa larmet. Lagg dig pa samma plats dar person Iag nar inget
Genereras det ett fallarm?

Golvet ar orange i den anonymiserade vyn dar personen ramiat. Det finns ingen

Personen ramiade i ett omrade dr sensom kan detektera en handelse. ‘
orézon eller biindzon dar personen ramiat ‘

Detfinns ingen mobelmarkering (sang. soffa eller fAtol]) | umsmarkeringsveridyget
dar personen foll
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Ingen har markerat om rummet efter incidenten

[

D | Personen ramlade inte ner i sittande stalining vid fallet

Sensorn ar vinkiad ratt och har rimliga varden | rumsmarkeringsverktyget. ‘

Personen hade inte sina knan eller armar uppresta vid fallet

Jt 21l inom 60

fiagits av personal?

av personal?
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Ta hjalp av PDF:n for att

felsoka uteblivet fallarm.




Inget fallarm trots att brukaren ramlat

* Brukaren har ramlat i ett omrade som sensorn inte ser, exempelvis direkt under

sensorn eller bakom en maobel.
» Brukaren har ramlat i ett omrade dar sensorn har svart att detektera golvet.
Det kan vara pga avstand och/eller lag reflektion.

« Mabler har flyttats utan att rumsmarkeringar ritats om. Om en person
ramlar i ett omrade som har en markering, genereras inget larm.
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Kom ihag: Se 6ver punkterna ovan. En kombination av olika larm ar ett bra satt att 6ka sannolikheten for att upptacka
en brukare som behdver hjalp. T.ex. "hoégt-ljud” kan upptacka en person som behdver hjalp aven om hen befinner sig i

en blindzon eller grazon.
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Inget fallarm trots att brukaren ramlat - grazoner

Sensorn inte forstar rummets dimensioner:

 Sensorn har vinklats fel. T.ex. om sensorn ser

mycket av taket och mindre av golvet.

e Det finns morka foremal i rummet som

reflekterar ljus daligt. T.ex. en fallmatta eller

annan mork matta.

« Ett kraftigt ljus lyser mot sensorn. T.ex. en

reflektion fran en spegel eller ett fonster.
« Nagot ar i vagen for sensorn. T.ex. foremal i

narheten av sensorns "6ga”.

KOM IHAG: Vid behov vinkla om sensorn och ta bort foremal som &r i vagen (lampor, blommor, TV m.m.). Hela golvet ska vara orange. Tank pa att fallarm endast genereras
nar man ramlar i ett orange omrade.



Blindzoner och grazoner

Atgarder for att uppmarksamma en avvikelse:

Blindzoner: Grazoner:
«  Om mojligt, optimera moblering « Se till att sensorn ser rummet bra. Vinkla om i det fall att taket eller
« Kombinera olika typer av larm for mycket av en vagg syns

*  Om mgjligt, optimera moblering och larmkombinationer

» Vid fortsatt behov: kontakta Sensio support for vidare hjalp




Kontrollera hur sensorn uppfattar rummet

TITTA PA DEN ANONYMISERADE VYN

* Hur rummet ser ut, ar golvet orange?

* Finns det omraden pa golvet som ar graa?

» Flimrar bilden? Finns det omraden som ar svartvita?

 Ar det nagot som stor sensorns "synfalt”?
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BEHOVER NI HJALP? senslo

Vad ska man
Kontakta Sensio Support: informera om? Datum & tidpunkt fr problemet
Personal som ar inloggad vid
« _Support@sensiocare.se \—> tidpunkten fér problemet
Lagenhetsnummer problemet
« Skapa ett arende via https://support.sensiocare.se/ noterats i
Utrustning som skapar problem
« 077-44 44 100 Beskriv drendet sa bra du kan.
: Tank pa att all relevant
* Helgfria vardagar kl. 07-18 information for snabb hantering

« Ovrig tid: Kopplas till beredskap vid systemkritiska drenden

Kan arendet vanta till nastkommande vardag?
Om inte, ring numret ovan — beredskapen hanterar endast systemkritiska arenden, t.ex.:

» Risk for fara for omsorgstagare
« Allvarliga fel som kraver omedelbar atgard

Om personal kontaktar supporten utanfor kontorstid och arendet ar systemkritiskt, kopplas det
vidare till beredskap. Bedoms arendet inte vara systemkritiskt kommer en avgift tas ut for samtalet
om inte 24/7 avtal finns.

Vid évriga fragor, exempelvis extra utbildningstillfallen kontakta er Customer Success Manager
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