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Inforandet av ett Di

- Organisato utsattni

’Sensios tryggh



Agenda

« Tekniken, dess forutsattningar och anvandning.
« Larmfunktioner
« Larmtyper
» Sensorns bild och larmhantering

« Sensio Insight

« Verksamhetens rutiner
« Samtycke och dokumentation av tekniken

« Malsattning vid implementering av nytt system
* Informationsspridning
» Medarbetarnas roller i systemet

» Digitalt Forst processen och kvalitetskontroll

Public




RoomMate - en trygghetssensor _sensio

W

« Upptacker avvikelser och larmar personal
« M0ajliggor en individanpassning av larmen

« Kraver ingen aktiv handling av den boende och

inga kroppsburna hjalpmedel

Public



Vilka larmfunktioner finns tillgangliga? sensio

Digital tillsyn Tvavagstal
 Alltid genomforbart i samband med larm. « Samtal mellan mobiltelefon
« Genomforbart hela dygnet alternativt vid planerade tillsyner, och RoomMate.

dvs schemalagda tidpunkter pa dygnet.

Ringer Tillsynssensor...

VISUELL TILLSYN

AUDITIV TILLSYN

@)@

Detaljerat Anony
ljud miserat
ljud

Public



Vilka larm finns tillgangliga i RoomMate? Sensio

@ Fall — larmar vid bade langsamma och snabba fall

@ Ljud - kdnner av om brukaren t.ex ropar pa hjalp
Rest sig upp i sang — detektion innan brukaren lamnar sangen
Lamnat sang — larmar direkt eller om inte brukaren kommer tillbaka
Brist pa rorelse i sang — upptacker om brukaren ror sig for lite eller ej ligger i sangen
Stol- kanner av om en brukare lamnar en stol eller soffa
For lange i badrum — nar brukaren varit i angransande rum (t.ex badrum) lange &n vanligt
Aktivitet i rummet - kdnner av om brukaren gar runt i rummet

Dorr — kanner av bade in och utgang ur rum, larmar direkt eller efter en viss tid

Public






Sensio Insight

« Kartlaggningsfunktion i Sensios system

« Hijalper oss att identifiera monster och avvikelser i den

enskildes dagliga beteende.

« Anvands for att bedoma vardbehovet och individanpassa

omvardnaden.

« Tillater endast behorig personal att se pa

kartlaggningen.

« Vid inaktivering av Sensio Insight raderas redan kartlagd
data.

Public

Sensio

Room 103

< A 103 (Sophie Loren)

7-day report

Thu, 25 Mar R U T

AT | ITEREmaEmnue
@\ @I | Eme

¢ 27 Mar - 28 Mar, 2025

- 24h
Activity report 2100 0000 0300

1500 1800

11111



En realistisk bild av tekniken och dess forutsattningar sensio

Teknik, larmtyper, rumsutformning och individuella behov skapar bade mojligheter och \
begransningar for hur val risksituationer kan uppmarksammas. | de flesta fall genereras ett
larm vid avvikande handelser, men det finns situationer dar sensorn inte tolkar verkligheten

korrekt och darmed inte heller genererar ett larm pa ratt satt.

Exempelvis kan ett fallarm genereras nar en person bojer sig ner for att knyta skorna — trots
att det inte ar ett fall — eller sa kan ett fall forbli oupptackt om det sker bakom en mobel
utanfor sensorernas rackvidd.

Genom att anvanda fler larmkombinationer i RoomMate 6kar sannolikheten att riskfyllda

situationer identifieras, vilket i sin tur forbattrar mojligheten att ge brukaren det stod och den

hjalp som behdvs i tid.

Public



Viktiga delar i ett inforande av valfardsteknik sSensio

— ett forandringsarbete

En realistisk bild av tekniken,
dess forutsattningar och hur
tekniken anvands.

Vilka rutiner behover vi skapaD

Hur inhamtar vi samtycke till
anvandning av tekniken?

Hur dokumenterar vi anvandningen

av tekniken?

Vilken malsattning har vi?}

Public



P ° (] 7 -
Vilka rutiner ska vi skapa? Sensio
- Hur ska vi anvanda tekniken?

Digital tillsyn Tvavigstal Bedémning av larmfunktioner

Ringer Tillsynssensor... ‘

e | v P 7_ b/ : s
@  Utga fran nuvarande rutiner och bygg pa

EREES | el EpE en rutin for ett Digitalt Forst arbetssatt.

bild miserat ljud miserat
bild ljud

« Vem/vilka ska besluta om vilka larm som

 Alltid anonymiserad bild forst, sen detaljerad ska aktiveras for varje enskild brukare?
« Tidsinstallda digitala tillsyner « Finns det nagra larm vi ska ha som
« Nar ska vi anvanda tvavagstal? standard?

Public



amtycke och dokumentation av tekniken

Hur ska vi inhamta samtycke till
anvandning av tekniken?

Inget formkrav pa samtycke
Glom inte dokumentera samtycke
| journalen!

Inhamta samtycke for RoomMate

som helhet

Public

sensio

Inhamtande av samtycke

Den sammanfattande bedémning av hur andra verksamheter har arbetat med samtycke i

farhallande till R M. &r som foljande:

Innan anvéndning av RoomMate ska verksamheten inhdmta ett uttryckligt samtycke eftersom
det &@r en integritetshéjande atgérd. | det fall nér en brukare har nedsatt beslutsférméga och
inte kan uttrycka ett samtycke, kan en legal stéllféretrddare sasom god man eller nara anhérig
samtycka till insatsen med stid av anhrigbehdrighet. Verksamheten informerar brukaren,

altemnativt faretrddare, om faljande far attinh&mta samrycke:

» Omvérdnadspersonal gér i samband med att et larm inkommer, eller enligt
averenskommelse, digital tillsyn med hjilp av RoomMates IR-sensor i ancnymiserat
lage och vid behov i ett mer detaljerat ldge samt med ljudvigskommunikation.

* Omvardnadspersonal fér ta emot digitala netifikationer vid avvikande héndelser
(sésom fall) for att pakalla behov av vérdinsatser, vilket inkluderar en bild frén IR-
sensor pa hdndelzen som pakallade larmet.

* En sammanfattning dver intréffade héndelser i bostaden, som sensorn registrerar,
lagras sa lénge detta & nédvéndigt for att utféra adekvat omsorg. Endast behdrig
personal har tillgang till sammanfattningen

s | samband med att sensorn registrerar ett misstankt fall kan en kort videosekvens
sparas i 14 dagar. Syftet &r att underldtta utredning av héndelsen och pé sa s&n stérka
tryggheten och forebygge framtida fall. Endast behérig personal har tillgang till
materialet

* Enlarmlogg éver imréffade handelser som kan pékalla vardinsatser (men ej bild, ljud
eller video) lagras sa lénge detta ar nadvandigt for att utfara en adekvat omsorg.

* Inga personuppagifter lagras i ReomMate trygghetssensor-systemet.

Det fareligger inte négot formkrav pa hur samtycket inhémtas utan kan antingen vara muntligt
eller skriftligt. Inhé samtycke till andning av tekniken ska dokumenteras tydligt i

brukarens journal

@
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Samtycke och dokumentation av tekniken sensio

Hur ska vi inhamta samtycke till
anvandning av tekniken?

Hur dokumenterar vi anvandningen av
tekniken?

Public



Dokumentera anvandning av tekniken

« Genomforandeplan
« Vardplan

Underlag fér instillning och bedomning av larmbehov  S€NSIO

Namn: Avdelning: Lagenhet:
RoomMate-larm
Aktivitet i rummet [ aktiverad hela dygnet Karantanstid:_
[ Tidsperiod : K. - K. (Min: 1 Max 740 min)

Tidsfardrajning:

(Tiel it risredses i 60 e 740 i)

Brist pa rorelse sangen [ aktiverad hela dygnet

O Tidsperiod : K. - KL Kanslighet
(g, reefium, hisg)
E Fall [ Aktiverad hela dygnet Kénslighet
Justers kinsligheten fdt Talldstektion
O Tidsperiod : Kl -Kl__ fdnemines iy (1) ill Prosst Binslig (4)
For lange i badrum [ aktiverad hela dygnet Tidsfordrajning:

(Tid utan rieelse mirc O e 740 min)

sensio

Ovriga RoomMate funktioner

senslio

Stillbild:

Titeperive: KI

Titta in i rummet:

[ Aktiverad hela dygnet

Tiddsperice: K

Tidspericel: K
Tittspericel: K

Digital tillsyn

[1 Aktiverad anonymiserad stillbild

Lyssna in irummet: (1 Aktiverad anonymiserat ljud

WATI On To B GBS

M OO0O0000 Tidspeiod kL

T 0a ks

_
— K 0000000 Tidsperiod: ki

K 0000000 Tissperiod KL
W EDﬁD"Dqu] Tidsperied K.

[ aktiverad anonymiserad livehild

[JEndast vid larm [IEndast vid larm och tidsperiodi ug til st tigspesicden

WATI G0 Ta fr GBS

-W___ 0000000 Tidsperoc Kl
w__ EDEII:IEIVEIIEI Tidksperiact KI____

H___ 0000000

WA T D0 T B LESE

W 0O000000

O aktiverad detaljerad stillbild
[ Aktiverad detaljerad livebild

[ aktiverad d etaljerad ljud

w____ 0000000
K 0000000

NEW on

(TR E- ST

g™ Tvavdgstal [ aktiverad hela dygnet

Ovriga larmfunktioner

Trygghetslarm
Larmknapp:[]Ja O Nej

O armband  [JHalsband

Lamnat sangen

Rarelselarm
Larm som visas | Pocket:

Aktivitet i rummet []

O

[] Aktiverad hela dygnet
[ Tidsperiod : K1 - Kl.

Dérrlarm
Larm som visas | Pocket:

[1 Aktiverad hela dygnet

[ Tidsperiod : K1 - Kl
In i rummet O Aktiverad hela dygnet Tidsfardraining:
[ Tidsperiod - ki « (Tiel ulasn rredam pmire © rmax: 740 i)
idsperiod : KI. - KI.
m Ljudlarm Varaktighet: [ aktiverad hela dygnet Karanténtid i minuter:
Oags (M 1 e 30 i)
s [ Tidsperiod - K. - KL
Oi2s .
Liudvolym:
E e nl{:-slkarld?ll;ﬂ] alt Uppticcs fjud
e lig votyrn, tll it kinslig (6)
Lamnat stolen [1 aktiverad hela dygnet
[ Tidsperiod : Kl - K.
Lamnat sangen [ Aktiverad hela dygnet Tidsfardrajning:
O (Ticl utan el rin: D mas. 740 i)
Tidsperiod : K1 - Kl
H P e Karanténstid:
Rest Sig upp 1 sangen [0 Aktiverad hela dygnet (Mirc 1 Max 740 min)
O Tidsperiod : KI. - K. Hajd:
i 0 rresc 150 £
Ut ur rummet [ aktiverad hela dygnet Tidsfardriining:
[ Tidsperiod - Ki i (Tiel Ut rredee it © mas: 740 i)
idsperiod : Kl. -Kl.

Karantantid: Fochindrar att systemet skickar samma larm flera ganger. Du far ett larm direkt, men inga fler farran den
angivna fiden har pazserat.

Tlds[ordm’ung Elel'_.lder hur Iang tid det tar fran att en hindelze registreras tills larmet skickas. Om parsonen atergar fill
rummet eller séngen inom angiven tidsférdrijning skickas inget larm.

Public

Wandringslarm []

Ut ur rummet [

[ Tidsperiod : KL
O Tidsperiod: Kl

- KL
-Kl.

Vandringslarm

Tillatna zoner dag:

Tillatna zoner kvall:

Tillatna zoner natt:




Samtycke och dokumentation av tekniken sensio

Hur ska vi inhamta samtycke till
anvandning av tekniken?

Hur dokumenterar vi anvandningen av
tekniken?

Vilka ar vara malsattningar?

Public



Sensio

MAL m DIGITALT FORST

Public



Fordelar med Digitalt Forst arbetssatt senslio

[ )
Digitalt forst-
/< N\ arbetssatt hjalper
Anna gor digital tillsyn pa Anna att identifiera
samtliga larm och ser foljande: vilken brukare som

ar i storst behov av

Anna arbetar kvéll och * En brukaren har lamnat stolen stéd just nu.
hennes kollega &r pa rast. | | pigitalt férst och gatt och lagt sig i sangen. L y
Tre larm genereras arbetssitt « En brukare som ldmnade ’
plotsligt samtidigt. ) sdngen sitter nu i sin fatolj. Digitalt forst-

arbetssatt hjalper

 En brukare som lamnade C
sangen syns inte i bild men utiﬁgge;‘elp)lggnﬁrgtta
rollatorn star kvar vid sdngen. '

\ ) scenario kan vi helt
enkelt forebygga ett
L potentiellt fall.

Traditionellt
arbetssatt

y,
- N el N\
Anna ser larmen i larméversikten och gar Annas prioritering baseras pa tiden da larmet inkommit
direkt till den brukare som larmade alternativt hennes erfarenhet. Prioriteringen baseras pa
férst/brukar behdva hjalp/har fallrisk. antaganden. Om en brukare t.ex. ramlat i badrummet tar
det langre tid for henne att uppmarksamma fallet.
G — N _

Public



Viktiga delar i ett inforande av valfardsteknik senslo

— ett forandringsarbete

En realistisk bild av tekniken,
dess forutsattningar och hur
tekniken anvands.

Vilka rutiner behover vi skapaD
anhoriga & brukare.

[Vélinformerade medarbetare,

Hur inhamtar vi samtycke till
anvandning av tekniken?

Hur dokumenterar vi anvandningen

av tekniken?

Avsatt tid for att lara sig
det nya systemet

Vilken malsattning har vi?}

Motiverade och engagerade
administratorer

Public



Informationsspridning sensio

. sensio
Mer tid

till Omsorqg _
9 Till medarbetare

INFORMATIONSUTBILDNING
RoomMate - Digitalt férst

sensio

sensio

ROOMMATE 4

OCH ate trygghetssensor

DIGITALT FORST bchyr o e och nrstiende

. sensio
Mer tid

till Omsorg

\N. 8

Till brukare och anhoriga

RoomMate trygghetssensor

Information till omvardnadspersonal

Public



Medarbetarnas olika roller sensio

: Administratorer
Omvardnadspersonal

= Arbetar i Pocket-appen pa mobilen = Arbetar i Sensios system pa datorn

=Tar emot larm " Ritquipp rigginen

sKvitterar larm = Aktivera olika typer av larm

=Tillkallar pa hjalp = Skapa nya anvandare

=Gor digital tillsyn

= La&gga till/ta bort och administrera

=Narvaromarkering larmtillbehdr

=  Eventuellt ta fram

rapporter/handelseloggar

Public



Vem ar en lamplig administrator?

 Ansvarsfull

» Engagerad

* Positiv! Ser “glaset som halv fullt”
« Oppen och redo for forandring

* lvrig att lara sig

e Social

» Uppskattad av medarbetarna

« Talmodig med andra

© Sensio Care AB 2023 Public



Viktiga delar i ett inforande av valfardsteknik senslo

— ett forandringsarbete
F6lj upp Digitalt Forst-arbetssatt
Sensio Mates betydelse

Valinformerade medarbetare,
anhoriga & brukare.

En realistisk bild av tekniken,
dess forutsattningar och hur
tekniken anvands.

Vilka rutiner behover vi skapaD

Hur inhamtar vi samtycke till
anvandning av tekniken?

Hur dokumenterar vi anvandningen

av tekniken?

Avsatt tid for att lara sig
det nya systemet

Vilken malsattning har vi?}

Motiverade och engagerade
administratorer

Public



Sensios ansvar for en lyckad implementering senslio
-Digitalt Forst processens deImoment

Organisatoriska forsattningar for en lyckad - Digitalt fore film (administratérer, | . Driftsittning . Utvirdering
implementation enhetschef, HSL-personal) « Early Life support - Uppféljning
«  Informationsfilm »  Utbildning (administratorer) - Digitalt forst process med
»  Skriftligt informationsmaterial «  Utbildning (personal) administratorer
Informationsutbildning (Personal, boende, anhdriga) * Nulagesanalys  Fordjupningsfilmer
* Informationsfilm  Uppfoljning med
«  Skriftligt informationsmaterial CSM
Uppgift: Verksamheten skapar rutiner
+ Bland annat samtyckesrutin & inhamtande av
samtycke

Utbildning

Information

Driftsattning

Inspiration Public



Kvalitetskontroll under Sensios uppfoljningar senslio

| utbildning- och kvalitétsakringssyfte erbjuder Sensio maojligheten att CSM gar igenom nagra slumpmassigt
utvalda rum infor en Digitalt Forst uppfoljning. Bade bra och daliga exempel visas och diskuteras sedan i

uppfdljningen.

« Rumsmarkeringar
 Blindzoner
« Grazoner

« Foremalivagen for sensorn

Public



Verksamhetens ansvar for en lyckad implementering

- Enhetschefens roll i implementeringen

Innan implementering

« Ansvarar over implementeringen och foérandringsprocessen

« Sakerstaller och foljer upp att samtycke och individuella behovsbeddémningar
ar fardigstallda och dokumenterade innan driftsattningen.

 Deltar aktivt och ser till att relevanta medarbetare far avsatt tid till moten och

uppgifter som tillkommer inforandet.

Lopande

- Overgripande ansvar for dokumentation & rutiner
 Digitalt Forst-ambassador

« Tittar pa och analyserar Sensios statistik och rapport

Public

sensio

sensio . L .
Enhetschefens uppgifter vid implementering av

Sensios trygghetssystem

Lopande

Vid inféring av nya lgsningar har chefen en nyckelroll i att
sikerstilla ett tryggt, effektivt och hallbart inférande.

Nedan foljer en beskrivning och rekommendation av viktiga
aktiviteter som du som chef bér folja vid inférandet av Sensios
trygghetssystem.

Ansvarar dver implementeringen och forandringsprocessen

»  Vara kontaktperson till Sensio i frigor géllande Digitalt forst och
forandringsarbete.

»  Utse administratorer och Sensio Mate.

= Involverar och informerar anstallda om inforandet av det nya arbetssattet.

*  Hantera och bemita osiikerhet bland anstéllda pa ett konstruktivt sétt.

= Uppmuntra och motivera anstéllda att arbeta Digitalt férst.

= Inspirerar genom att 6ka medvetenheten om RoomMate och valfardsteknologins
fordelar.

= Utarbeta och revidera rutiner utefter nya trygghetssystemet.

- Tillgéngliggér dokumentation och svarar pa fragor kopplade till uppstart och
kenfigurering av lsningen.

Detta arbete genomfcrs i samarbete med enhetens Sensio Mate.
Sakerstiller och filjer upp att samtycke och behovskartlaggningar &r
fardigstillda och dokumenterade innan driftséttningen.

= Passiva larm (vilket behov och vilken typ av larm som ska aktiveras)
- Digitalt tillsyn (vilket behov och vilken typ av tillsyn som ska aktiveras)

Enhetschefen samarbetar med verksamhetens Sensio Mate och superanvandare for
att sakerstalla att larm ech digital tillsyn dr aktiverade for den enskilda brukaren fére
driftsattningen.

Deltar aktivt och ser till att relevanta medarbetare far avsatt tid till:
= Digitalt Fore-mote
= Utbildning infér driftsdttningen

- Digitalt férst-maten
= Uppfdljningsméten

1/2




Rapport- och statistikmodul sensio

L6sningstid- genomsnittlig @

AKivitet| Bristp rorelse | sangen | _Fall| _For fange borta | _Ljudonyare | Lamnatsangen | _Patienisignal | Restsig upp i sangen |  Vandringsiarm |
601 00:02:44 00:05:18 00:03:32 00:00:08 00:02:38
602 00:06:47 00:02:13 00:02:20 00:01:55
o . o o 603 00:10:56  00:04:59 00:04:14 00:06:06 00:04:45 00:08:13 00:00:44
Visualiserar data fran verksamheten
> 605 00:04:04 00:00:57 00:13:04 00:07:07 00:01:46
606 00:01:49 00:12:09 00:06:30 00:02:47 00:00:03 00:01:57
607 00:22:31 00:15:52 00:08:48 00:00:07 00:02:25
701 00:07:24 00:14:41 00:01:58 00:00:02 00:01:40
. Antal Iarm 702 00:04:50 00:05:53 00:09:45
703 00:03:30 00:13:30 00:05:34 00:05:32 00:00:01 00:24:23 00:01:58
704 00:24:58 00:01:43 00:15:51
705 00:01:34 00:03:23 00:17:05 00:06:08 00:04:20 00:00:02 00:02:54 00:02:43
. L.. e 'd & h I &) 'd d 706 00:01:36 00:17:09 00:07:54 00:00:05 00:08:23
dsningstider ur lang tid det tar att
708 00:02:48 00:01:14 00:11:26 00:09:36 00:00:22 00:02:33
709 00:04:07 00:20:21 00:14:37 00:00:15 00:02:08
GJ.SNITT 00:01:34 00:10:56 00:07:44 00:10:22 00:07:45 00:05:33 00:01:23 00:09:18 00:02:39 00:06:18
besvara ett larm. —
| Losningstid - dygnet runt @ Larm fordelade under dagen @
00:41
- Digital tillsyn
00:33
. . 00:25
« Eskaleringstider
00:16 l
.o 00:08 _-.----I..-- H = o 0= ...---
e Narvaro hos brukare = T T T T T T T T T T T T A
.
00:00
00 ' 01" 02 03 04 05 o6 o7 08 08 10! 1 12 43 14 150 16 47 ' 18 18 20 2 2223 Aktivitet @ Fall W Forlangeborta Inirummet o« Limnat stolen  m Lamnat sangen Rest sig upp | sangen  m Vandringslarm
Aktivitet —— Brist pa rorelse i sangen — Fall For lange borta
Ljudbrytare —— Lamnat saingen —— Patientsignal Rest sig upp i séngen Larm fordelade under t|dl!l‘ﬂ @
Vandringslarm

Mojliggor:

« |dentifiera monster och avvikelser I I | I | ‘ I I
lanlasinnusiil
 Individanpassa omsorgen

Eskalerade larm - dygnet runt &

* Identifiera vardtygnd : i

« Optimera schemalaggning for maximal

kvalitet 5 0

. - -
00 o010z 03 0s 05 0s 0 oo 10 n
= Ej stangd Forlange borta Ljudbrytare m Lamnat sangen m Patientsignal Rest sig upp i sangen

= Vandringslarm

Public




Verksamhetens ansvar for en lyckad implementering

- Sensio Matens roll sensio

Uppmuntrar och sakerstaller att
administratorer deltar i moten och

genomfor sjalvstudier

Kontaktperson till Sensio tillsammans
med enhetschef

Informerar och
| Foljer upp Digitalt Forst-arbetssétt

inspirerar pa APT

Fordjupar mig i
larmkombinationer, larmloggar

och rapporter.

Stottar och motiverar kollegor i
anvandningen av valfardsteknik

erfarenhetsutbyte och larande

Systemforvaltare for
Digitalt Forst

Deltar i Sensio Mate-traffar fer

Public



sensio

Enhetschef tillsammans med Sensio Mate & administratorerna

AR avgorande for en lyckad implementering.

sensio

y 1

Administratorens arb pgifter i Sensios tryggh

Vid inflyttning Lopande arbete

Informera och ge ut information om RoomMate. | samrad med
enhetschef inhmta samtycke till RoomMate och dess
funktioner av personen som flyttar in. Dokumentera

samtycket.
|
© Gor en inviduell behovsbedsmning.  €)) Aktivera brukarens larmfunktioner.
Diskutera vilka larmfunktioner och Glom inte justera larmen med
larmkombinationer som lampar sig tidsintervall, fordrsjningstider,
i det enskilda fallet. Det karantanstider och kanslighet for
tvarprofessionella teamet ska vara att hitta basta installningen for
involverat. personens behov.

Aktivera RoomMate (sitt in o Rita rumsmarkeringar i Sensios
sladden och se till att webbgranssnitt
sensorn ar inlagd i ratt

Markera siangen i rummet med tejp. Det
bostad i valfardsportalen). v 3

sikerstiller att sangen stalls tillbaka pa
rétt plats efter omvardnadsarbete.

Vinkla sensom utefter
rummets ing och den i vyni
méblering. RoomMate fér att sakerstalla orange

golv i hela rummet

s

Public




Sensio

“Tekniken ar inte battre an

implementationen”

Public ‘



Sensio

TACK for er tid!

Public
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