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Mer tid 
till Omsorg

Information rörande samtycke vid 

användandet av RoomMate. 
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Användningen av RoomMate

RoomMate-systemets olika anonymiseringsgrader

1. Anonymiserad bild med färg (där både människor och omgivningen

färgläggs)

2. Icke-anonymiserad gråskalevyn – mer detaljerad bild. (En del användare

upplever den som tydligare än den färglagda i vissa situationer.)

OBS! RoomMate-systemet kan inte visa vyerna samtidigt, utan användare

måste välja mellan anonymiserad vyn eller den icke anonymiserade

gråskalevyn.
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Samtyckesfrågan

Olika typer av samtycke

Oavsett användning av trygghetsskapande teknik eller inte förekommer således insatser som på olika sätt

påverkar den enskildes integritet. Samtycke kan vara :

• Uttryckligt samtycke, uttryckligt medgivande till insatsen ges.

• Konkludent samtycke, den enskilde samtycker genom att medverka eller bistå i insatsen, exempelvis

medverkan till att ta av sig kläderna genom att lyfta armen när tröjan tas av.

• Presumerat samtycke, vilket utgår från en bedömning om vad enskild antas svarat om denne kunde delta i

frågan. Baseras exempelvis på tidigare kunskap om enskild eller hur denne reagerar på olika situationer

som berör frågan.

Vilken form av samtycke som behöver inhämtas innebär alltid en intresseavvägning där fördelarna med att

använda teknik jämförts med att ha personlig tillsyn av personal samt att brukarens beslutsförmåga vägs in.

Finns det något formkrav för samtycke?

Regeringen framhåller i sin lagrådsremiss ”Välfärdsteknik i äldreomsorgen” att det inte föreligger något

formkrav för samtycke och att det kan inhämtas både skriftligt och muntligt (s24). Det är dock viktigt att om

en insats kräver ett uttryckligt samtycke skall samtycket dokumenteras i brukarens journal.

Flera av Sensios kunder har eller är i färd med att implementera RoomMate-systemet i samtliga sina SÄBO:n och har valt att

inhämta samtycke från samtliga brukare som integritetsstärkande åtgärd dokumenterar samtycket i brukarens journal, vilket

även Sensio rekommenderar.
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Hur inhämtas samtycke hos brukare med nedsatt beslutsförmåga?

1 §. Om det är uppenbart att någon på grund av 

sjukdom, psykisk störning, försvagat hälsotillstånd 

eller något liknande förhållande inte längre har 

förmåga att ha hand om sina ekonomiska 

angelägenheter, är en anhörig behörig att för den 

enskilde vidta ordinära rättshandlingar med 

anknytning till dennes dagliga livsföring. 

2 §. Behöriga: (gäller i tur och ordning) 1. make eller 

sambo, 2. barn, 3. barnbarn, 4. föräldrar, 5. syskon, 

och 6. syskonbarn.

Anhörigbehörighet 17 kap FB

”Anhörigas behörighet att rättshandla i vissa fall”

Juridiken vid användning av välfärdsteknik (screen9.com)

SKR-webbinarium på temat framtidens äldreomsorg, biståndsbedömning och välfärdsteknik: 

https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78


© Sensio Care AB 2023

Västerås stad 

I samband med att Västerås påbörjat arbetet att implementera

RoomMate-systemet i merparten av sina särskilda boenden

genomfördes en utredning för att fastställa generella rutiner

kring hantering av trygghetsskapande teknik. Deras slutsats var,

i likhet med SKR att tillsyn genom ”Tryggheteskamera med

censurerade, rörliga bilder” inte kräver ett uttryckligt samtycke

utan ett presumerat. Motsvarande insats i ordinärt boende

kräver dock uttryckligt samtycke liksom tillsyn genom

”Tryggheteskamera med ocensurerade, rörliga bilder/stillbilder”.
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Linköping kommun

I samband med att Linköpings kommun påbörjat arbetet att implementera 

RoomMate-systemet i merparten av sina särskilda boenden genomfördes en 

utredning för att fastställa generella rutiner kring hantering av trygghetsskapande 

teknik.

” Gode män och förvaltare som i sitt uppdrag har “bevaka rätt” kan ge samtycke till 

välfärdsteknik. Om den enskilde motsätter sig detta, t.ex. den digitala tillsynen 

måste verksamheten utgå från den enskildes åsikt, oavsett om samtycke inhämtats 

från en god man eller förvaltare. Även anhöriga kan ge samtycke till välfärdsteknik 

utifrån anhörigbehörighet. ”

” Ett samtycke bör som regel anses utgöra en faktisk omständighet av betydelse 

som ska dokumenteras i personens journal enligt socialtjänstlagen 11 kap. 5 §. I 

Hur välfärdstekniken ska användas dokumenteras i personens genomförandeplan 

enligt socialtjänstlagen eller vårdplan enligt hälso- och sjukvårdslagen. ”
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Sveriges kommuner och regioners rekommendationer

Utifrån SKR:s bedömning kräver anonymiserade bilder där den enskilde inte

kan identifieras inget samtycke. Däremot kan brukaren identifieras krävs ett

samtycke. Samtidigt framhåller SKR att det alltid är att föredra att även

inhämta ett uttryckligt samtycke som en integritetshöjande åtgärd. Slutsatserna

kring detta redogörs exempelvis för i ett SKR-webbinarium på temat framtidens

äldreomsorg, biståndsbedömning och välfärdsteknik.

(Juridisk vägledning för välfärdsteknik (skr.se))

https://skr.se/download/18.79123c0190010c147ba9ec/1718096437351/Juridisk-v%C3%A4gledning-f%C3%B6r-v%C3%A4lf%C3%A4rdsteknik.pdf
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Juridiken vid användning av välfärdsteknik (screen9.com)

api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78
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Juridiken vid användning av välfärdsteknik (screen9.com)

api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78
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Juridiken vid användning av välfärdsteknik (screen9.com)

api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78
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Sensios hantering av 
personuppgifter

Användning av trygghetssystemet 

RoomMate-systemet lagrar information som i vissa fall kan identifiera servicemottagaren. Systemet lagrar 

också inloggningsinformation och telefonnummer för tjänsteleverantörer. Ingen permanent lagring av ljud, 

bilder eller video görs. Bilder som skickas med notifieringar till omsorgspersonal raderas kort efter att de 

mottagits. Logginformation om granskningar som utförts och utlösta larm lagras. All data som inte längre 

behövs raderas automatiskt och manuell radering är också möjlig. I de fall där RoomMate-systemet 

används tillsammans med andra system som lagrar personuppgifter svarar leverantören av samma 

system för hanteringen av berörda personuppgifter. 
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Sammanfattning 

Den sammanfattande bedömning av hur andra aktörer har arbetat med samtycke i förhållande till RoomMate-systemet är som

följande:

1. Inhämtande av ett uttryckligt samtycke eftersom det är en integritetshöjande åtgärd.

Verksamheten informerar brukaren alternativt företrädare om följande för att inhämta samtycke:

• Omvårdnadspersonal gör i samband med att ett larm inkommer, eller enligt överenskommelse, digital tillsyn med hjälp av

RoomMates IR-sensor i anonymiserat läge och vid behov i ett mer detaljerat läge samt med ljudvägskommunikation.

• Omvårdnadspersonal får ta emot digitala notifikationer vid avvikande händelser (såsom fall) för att påkalla behov av vårdinsatser,

vilket inkluderar en bild från IR-sensor på händelsen som påkallade larmet.

• En logg över inträffade händelser som kan påkalla vårdinsatser (men ej bild, ljud eller video) lagras så länge detta är nödvändigt för

att utföra en adekvat omsorg.

• Inga personuppgifter lagras i RoomMate trygghetssensor-systemet.

I det fall en brukare har nedsatt beslutsförmåga och ett uttryckligt samtycke behöver inhämtas kan detta göras via en legal

ställföreträdare eller nära anhörig med stöd av anhörigbehörighet. Det föreligger inte något formkrav och kan därför vara muntligt

alternativt skriftligt.

2. Samtycke till användning av tekniken dokumenteras i brukarens journal.
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