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Anvandningen av RoomMate sensio

: : . Forfattningskommentar
RoomMate-systemets olika anonymiseringsgrader

2 kap.
1. Anonymiserad bild med farg (dar béde manniskor och Omgivningen 3§ Syftet med lydelsen "utifran den enskildes aktuella behov” dr att
tydliggora att utgangspunkten for det foreslagna tilligget dr den en-
farg| aggs) skildes medicinska och sociala behov. Detta innebir endast ett fortyd-

ligande av kommunernas nuvarande ansvar. Kravet pa tillgang till per-
sonal villkoras med andra ord utifrin den enskildes forutsittningar
samt behov av stdd och hjédlp. Socialndimnden kan t.ex. fortsatt placera
dldre 1 s.k. serviceligenheter med trygghetslarm, Vidare fortydligas att
de dldre som placeras 1 exempelvis s k. demensboenden och behover
dygnet runt vird ska tillforsikras detta. Finns behov av pd boendet
nédrvarande personal ska sadan finnas. Socialndmnden kan fortsatt an-
passa tillgangen till personal 1 forhallande till de ildres olika behov 1
ett boende, dir en enskild person kan vara i behov av mer stéd och
hjédlp &n en annan. Genom att utga frin den enskildes behov, undviks

2. Icke-anonymiserad graskalevyn — mer detaljerad bild. (En del anvandare

upplever den som tydligare an den farglagda i vissa situationer.)

OBS! RoomMate-systemet kan inte visa vyerna samtidigt, utan anvandare en reglering som innebir att alla de sirskilda boendena pa ett generellt
o _ . . . och preciserat vis ska ha tillgang till personal dygnet runt med en viss
maste valja mellan anonymiserad vyn eller den icke anonymiserade personalstyrka. Tilligget av begreppet "aktuella” ger socialndmnden
o ett incitament att gora en kontinuerlig anpassning av stdéd och hjilp
gfaSka|eVyn- utifran den enskildes behov. Av detta foljer att personalen ska upp-

mirksamma den éldres behov av stod och hjilp samt vid behov for-
dndra tillgdngen till personal.

Forordningen reglerar inte pa vilket sitt personal kan uppmirksamma
att en boende har behov av hjilp och dirfor kan den som bedriver ett
sdrskilt boende sjilv bedoma pa vilket sitt tekniskt stod kan vara
lampligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anviinds pa ett sadant sitt att
det inte dr till nackdel for den enskilde.
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Samtyckesfragan sensio

Flera av Sensios kunder har eller ar i fard med att implementera RoomMate-systemet i samtliga sina SABO:n och har valt att
inhamta samtycke fran samtliga brukare som integritetsstarkande atgard dokumenterar samtycket i brukarens journal, vilket

aven Sensio rekommenderar.

Olika typer av samtycke

Oavsett anvandning av trygghetsskapande teknik eller inte forekommer saledes insatser som pa olika satt

paverkar den enskildes integritet. Samtycke kan vara :

» Uttryckligt samtycke, uttryckligt medgivande till insatsen ges.

« Konkludent samtycke, den enskilde samtycker genom att medverka eller bistd i insatsen, exempelvis
medverkan till att ta av sig kladerna genom att lyfta armen néar trojan tas av.

« Presumerat samtycke, vilket utgar fran en bedémning om vad enskild antas svarat om denne kunde delta i
fragan. Baseras exempelvis pa tidigare kunskap om enskild eller hur denne reagerar pa olika situationer
som beror fragan.

Vilken form av samtycke som behdver inhamtas innebar alltid en intresseavvagning dar fordelarna med att

anvanda teknik jamforts med att ha personlig tillsyn av personal samt att brukarens beslutsformaga vags in.

Finns det nagot formkrav for samtycke?
Regeringen framhaller i sin lagradsremiss "Valfardsteknik i aldreomsorgen” att det inte foreligger nagot
formkrav for samtycke och att det kan inhamtas bade skriftligt och muntligt (s24). Det ar dock viktigt att om

en insats kraver ett uttryckligt samtycke skall samtycket dokumenteras i brukarens journal.

© Sensio Care AB 2023



Hur inhamtas samtycke hos brukare med nedsatt beslutsféormaga? S€nsIO

Anhdorigbehdrighet 17 kap FB BEHORIGHET ATT SAMTYCKA

"Anhérigas behdrighet att réttshandla i vissa fall”
Behorighet att ansoka om insatser &
1 §. Om det ar uppenbart att nagon pa grund av medge Samtycke

sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand

* Ansdkan om bistand enligt socialtjanstlagen — vardagligt i de flesta delar.

eller nagOt liknande forhallande inte langre har * Ge samtycke till genomférande av insats, inklusive kameraanvandning — vardagligt i de flesta delar.

f('jrmé_ga att ha hand om sina ekonomiska *+ Vid godmanskap krévs den enskildes samtycke om den enskilde kan ldmna samtycke.

. . . . . * Vid anhérigbehérighet — icke vardagliga saker medfor att foretradaren saknar behorighet.
angelagenheter, ar en anhérig behorig att for den b g e . : :
* Ett "nej” fran den enskilde ar ett “nej” (kan ses sasom strikt personligt avseende kamera etc., se 12 kap.

enskilde vidta ordinara rattshandlingar med 2§ FB).

anknytning till dennes dagliga livsforing. Praktiska tips

28. Beh('jriga; (gé”er i tur och ordning) 1. make eller * Kontrollera stéllféretradarens behdrighet/férordnande. Lakarintyg, framtidsfullmakt eller registerutdrag.
Hur hen foretrader den enskilde.
sambo, 2. barn, 3. barnbarn, 4. foraldrar, 5. SySkon, » Utformningen av insats ska ske utifran den enskildes basta.

och 6. syskonbarn.

@ Sveriges
Kommuner
‘ och Regioner

SKR-webbinarium pa temat framtidens dldreomsorg, bistdndsbedémning och vilfirdsteknik:
Juridiken vid anvandning av vélfardsteknik (screen9.com)
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https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

Vasteras stad sensio

. | samband med att Vasteras paborjat arbetet att implementera
Policy
i RoomMate-systemet i merparten av sina sarskilda boenden

genomfordes en utredning for att faststalla generella rutiner

Trygghetsskapande kring hantering av trygghetsskapande teknik. Deras slutsats var,
teknik pa sdrskilda
boenden

Metodstod och rattsliga forutsattningar

I likhet med SKR att tillsyn genom "Tryggheteskamera med
R —— censurerade, rorliga bilder” inte kraver ett uttryckligt samtycke
utan ett presumerat. Motsvarande insats i ordinart boende
kraver dock uttryckligt samtycke liksom tillsyn genom

"Tryggheteskamera med ocensurerade, rorliga bilder/stillbilder”.
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LinkGping kommun sensio

| samband med att Linkdpings kommun pabdrjat arbetet att implementera
RoomMate-systemet i merparten av sina sarskilda boenden genomférdes en
utredning for att faststalla generella rutiner kring hantering av trygghetsskapande

teknik.

O
S
” Gode man och forvaltare som i sitt uppdrag har “bevaka ratt” kan ge samtycke till
l valfardsteknik. Om den enskilde motsétter sig detta, t.ex. den digitala tillsynen
maste verksamheten utga fran den enskildes asikt, oavsett om samtycke inhamtats
fran en god man eller forvaltare. Aven anhériga kan ge samtycke till valfardsteknik

Riktlinje for valfardsteknik e o .y . "
) utifran anhorigbehorighet.

Dokumenttyp: Riktlinje
Antaget av: Aldrenamnden 2023-04-27 §
Giltighetstid: Tills vidare <>

" Ett samtycke bor som regel anses utgora en faktisk omstandighet av betydelse
som ska dokumenteras i personens journal enligt socialtjanstlagen 11 kap. 5 §. |
Hur valfardstekniken ska anvandas dokumenteras i personens genomforandeplan

¥ Linkoping enligt socialtjanstlagen eller vardplan enligt halso- och sjukvardslagen. ”
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| | | sensio
Sveriges kommuner och regioners rekommendationer

Utifran SKR:s beddmning kraver anonymiserade bilder dar den enskilde inte
kan identifieras inget samtycke. Daremot kan brukaren identifieras kravs ett
samtycke. Samtidigt framhaller SKR att det alltid ar att foredra att aven
inhamta ett uttryckligt samtycke som en integritetshojande atgard. Slutsatserna
kring detta redogérs exempelvis for i ett SKR-webbinarium pa temat framtidens
aldreomsorg, bistandsbeddmning och valfardsteknik.

(Juridisk vagledning for valfardsteknik (skr.se))

Juridisk végledning for vélfardstekni

Enj K ing for ing av ik enligt

uridis|
socialtjanstlagen
@ Sveriges
Kommuner
och Regioner
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https://skr.se/download/18.79123c0190010c147ba9ec/1718096437351/Juridisk-v%C3%A4gledning-f%C3%B6r-v%C3%A4lf%C3%A4rdsteknik.pdf

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Kom ihag!

1. Beslut om sjalva insatsen, inte hur
insatsen ska verkstallas

P ol

——)

T
P
=

2. Nar den enskilde samtycker till insats
som innehaller en digital teknik som
sensorerar, positionerar, monitorerar

+ dokumentera samtycke for insats,
genomférande och
personuppfgiftsbehandling

» dokumentera samtycke fr.
narstaende som stadigvarande
sammanbor med den enskilde

» Overvag vilken teknik som ska
anvandas och valj den minst
ingripande som uppfyller
behovet

Juridiken vid anvandning av valfardsteknik (screen9.com)

api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQO7ifIQwW3FCINWH3c8424n67gsRi2k-FroKRe-78


https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

4. Oavsett samtycke eller ej

Kom ihag (forts)

3. Nar den enskilde inte kan ta stallning .
till digital tillsyn sa kan

« foretradare lamna samtycke till
insatsen och genomférande

« digital tillsyn &nda anvandas om
man valjer en mindre ingripande
funktion (sensor) som inte "traffas”
av grundlagsskyddet i RF 2:6 men
har stdd | SoL/SoLPUL

Juridiken vid anvandning av valfardsteknik (screen9.com) *

beakta att insatsen alltid ar skalig, rimlig och
proportionerlig i férhallande till vad man vill
uppna

behandla endast de personuppgifter som ar
nodvandiga for att uppna d&ndamalet med
anvandningen av tekniken, inte spara
insamlade personuppgifter under langre tid
an vad som ar nodvandigt for att uppna det
andamal for vilket uppgifterna samlades samt vid
anvandning av sensorteknik pa
beslutsoféormdgna inte behandla nagra
personuppgifter alls

gora en dataskyddskonsekvensbedomning

tydlig skyltning

api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRglIQO7ifIQw3FCINWH3c8424n67gsRi2k-FrobKRe-78


https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

o) smes., Kom ihag (forts,)

och Regioner

« 5. Nar den enskilde motsatter sig valfardsteknik
eller inte vill ge ett samtycke il
personuppgiftsbehandling for teknik som
positionerar/monitorerar/sensorerar sa ska man
avsta.

« 6. Tank garna "Digitalt forst” men inte "Digitalt
endast "

« 7. Uppdatera och besluta om riktlinjer fér bistand
till insatserna.

Juridiken vid anvandning av valfardsteknik (screen9.com)
api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQO7iflQw3FCINWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78



https://api.screen9.com/preview/zvMH8y9aY4QSTyzXofx4SRgIQ07ifIQw3FCiNWH3c8424n67gsRi2k-FrbKRe-78

Sensios hantering av
personuppgifter

Anvandning av trygghetssystemet

RoomMate-systemet lagrar information som i vissa fall kan identifiera servicemottagaren. Systemet lagrar
ocksa inloggningsinformation och telefonnummer for tjansteleverantorer. Ingen permanent lagring av ljud,
bilder eller video gors. Bilder som skickas med notifieringar till omsorgspersonal raderas kort efter att de
mottagits. Logginformation om granskningar som utforts och utlésta larm lagras. All data som inte langre
behovs raderas automatiskt och manuell radering ar ocksa moijlig. | de fall dar RoomMate-systemet
anvands tillsammans med andra system som lagrar personuppgifter svarar leverantéren av samma

system for hanteringen av berérda personuppgifter.
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Sammanfattning senslo

Den sammanfattande bedomning av hur andra aktérer har arbetat med samtycke i forhallande till RoomMate-systemet &r som

foljande:

1. Inhamtande av ett uttryckligt samtycke eftersom det ar en integritetshdjande atgard.

Verksamheten informerar brukaren alternativt foretradare om féljande for att inhamta samtycke:

e Omvardnadspersonal gor i samband med att ett larm inkommer, eller enligt 6verenskommelse, digital tillsyn med hjalp av
RoomMates IR-sensor i anonymiserat lage och vid behov i ett mer detaljerat lAge samt med ljudvdgskommunikation.

e Omvardnadspersonal far ta emot digitala notifikationer vid avvikande handelser (sasom fall) for att pakalla behov av vardinsatser,
vilket inkluderar en bild fran IR-sensor pa handelsen som pakallade larmet.

e En logg over intraffade handelser som kan pakalla vardinsatser (men ej bild, ljud eller video) lagras sa lange detta ar nodvandigt for
att utféra en adekvat omsorg.

e Inga personuppgifter lagras i RoomMate trygghetssensor-systemet.

| det fall en brukare har nedsatt beslutsformaga och ett uttryckligt samtycke behover inhamtas kan detta goras via en legal

stallféretradare eller nara anhorig med stoéd av anhorigbehorighet. Det foreligger inte nagot formkrav och kan darfér vara muntligt

alternativt skriftligt.

2. Samtycke till anvandning av tekniken dokumenteras i brukarens journal.
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