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1. Inledning

Detta dokument syftar till att ge lasaren en tydligare forstaelse for RoomMate-
sensorn. Malet ar att forenkla felsokning samt fungera som en praktisk

anvandarvagledning.
Dokumentet innehaller:

1. Felsodkning av de vanligaste problemen som kan uppsta vid anvédndning av

RoomMate.

2. Atgarder vid uteblivna larm - konkreta instruktioner och rekommendationer

for hur ni bor agera vid aterkommande uteblivna larm.
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2. Vanliga felkallor

2.1 Sensorn fungerar inte

o Sakerstall att el-sladden ar inkopplad. Sakerstall aven att kontakten till

natadaptern ar inkopplad.

o Lyseren eller 12 roda prickar/lampor pa den svarta ytan pa sensorns
framsida? | sa fall har sensorn strom och problemet &r troligtvis att sensorn
inte har internetdtkomst. (Sensorn finns i tva versioner, darfor har vissa

sensorer 12 lampor som ska lysa medan andra endast krdver en rod lampa).
« Starta om sensorn genom att dra ut el-sladden.
« Arsensorn kopplad till internet via en natverks-kabel?
o Sakerstall att natverkskabeln ar inkopplad till RoomMate.

« Testa gédrna att ta en fungerande RoomMate-sensor fran en annan

lagenhet och koppla in den i rummet dar sensorn inte fungerar.

o Om den andra sensorn fungerar dar — da &r det troligen fel pa
den ursprungliga RoomMate-enheten. Ta kontakt med Sensio

support.

o Om den fortfarande inte fungerar — da beror problemet
sannolikt pa internetuppkopplingen i rummet. Ta kontakt med

Sensio support.
« Ar sensorn kopplad till ett WiFi-n&t?

o Sakerstall att RoomMate:ens WiFi-dongel ar inkopplad i en av
sensorns tva USB-uttag. Viktigt att det endast finns en WiFi-

dongel inkopplad i en RoomMate.

o Finns det fler RoomMate sensorer som inte fungerar? Da bor ni

ta kontakt med de som ansvarar for ert natverk.

o Ardet endast en RoomMate sensor som inte fungerar, da bor ni
ta kontakt med Sensio support.
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2.2 Felvinklad sensor

| det fall att sensorn ar felvinklad finns det en stor risk att den inte fungerar som
forvantat. Problem kan uppsta om sensorn vrids, eller om vredet pa vaggfastet inte
skruvats at tillrackligt hart och att sensorn "glidit ned”. Nedan féljer en lista pa det

som ni ska vara uppmarksamma pa:

« Sensorn vill se sa mycket golvyta som majligt eftersom detta hjalper
RoomMate att forsta rummet pa ratt satt. Darfor behover sensorn normalt
vara mer nedatvinklad dn vad som forst kanns intuitivt. En bra utgangspunkt ar
att vinkla sensorn sa den ser precis under dérrkarmen. En sadan hér vinkling

utger bra forutsattning for att larm ska genereras som forvantat.

Om sensorn ser tak i rummet, det géller aven om det bara ar
en liten del som syns, likt bilden nedan, finns det en risk att larm inte genereras

som forvantat. Vinkla om sensorn sa att taket inte langre syns.

o Rumsmarkeringars y-varde (hojden fran golvet uppat i rummet) blir onormalt
hogt: Sensorn behover formodligen vinklas ner nagot. Andra anledningar till
problemet kan vara att sensorn stors av moblering i rummet eller att sensorn
ar felmonterad. Se avsnittet 2.3 och 2.5 for mer information om de andra

anledningarna.

« Sensorn upptéacker inte golvet pa ratt satt och grazoner bildas: Detta beror
ibland pa att sensorn &r vinklad fel. Oftast i form av att den behdver vinklas ner

mer. Det kan ocksa bero pa att golvet d&r morkt och att sensorn har svart att
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reflektera ljus tillbaka for att bilda sig en korrekt uppfattning av rummet. Det
kan till exempel vara for att det finns en stor mork matta pa golvet. Se avsnitt

2.3 for mer information om hur moblering kan paverka sensorn.

« Om sensorn vinklas for langt ner finns en risk att den inte langre ser
markeringarna. Sensorn behover da vinklas om, och om skruvarna &r I6sa i

fastet sa ska dessa spannas at for att minimera risken att liknande sker igen.

o Problem med flimrande golv kan bero pa en felvinkling, men sensorn kan dven
paverkas av moblering i rummet, en till sensor i rummet eller
sensorfrekvens. Se under avsnittet 2.3 for mer information om 6vriga

anledningar.

o Se over vinklingen och férsok atgarda den flimrande bilden. Stor tak eller
vdggar sensorns formaga att forsta rummet? Vanligt ar att sensorn
behover vinklas ner ndgot. Tank pa att en liten justering kan gora stor

skillnad.

o FOr att underlatta vinklingen ar det bra att ta hjalp av dokumentet “5 enkla steg

till en bra vinkling med RoomMate”.

2.3 Grazoner, blindzoner och flimrande golv

Sensorn ska registrera golv i rum som en jamn orange farg. For att sakerstalla att
sensorn uppfattat rummet korrekt ar det darfor bra att kontrollera golvytan.
Upptéacker ni en sa kallad grazon, dvs ett gratt omrade i det orangea golvet, da ska ni
reagera och forsdka atgarda den. Detta eftersom sensorn troligt inte skickar ut larm

pa ett tillforlitligt satt.
Vanliga anledningar till grazoner:

» Viss moblering i rummet paverkar sensorns férmaga att registrera rummet
ratt. Vanliga foremal som stor sensorn ar: féremal nara sensorn (syns som
valdigt mork i sensorns anonymiserade bild), kristallkronor eller andra
glaslampor, mérka maobler, speglar som sitter mitt emot sensorn. Genom att
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flytta/ ta bort féremalet som stor sensorn kommer sensorn forsta rummet
battre. Ofta gor en liten forskjutning av féremalet mycket for sensorns
formaga att uppfatta rummet ratt. Kontrollera den anonymiserade bilden for

att sakerstalla en forandring.

Om det inte finns mojlighet att méblera om i ldgenheten maste er verksamhet
tillsammans diskutera hur ni ska hantera utmaningen. En [6sning kan vara att
t.ex. kombinera fler sensorlarm for att &nda uppmarksamma situationen.

Kontakta Sensio Support om behovet fortfarande kvarstar.

Observera! Morka fallmattor kan bilda grazoner som paverkar sensorns
formaga att generera fallarm, ta alltid for vana att kontrollera hur fallmattan
ser ut i sensorns anonymiserade vy, innan den anvands. Bildas en grazon &r
det viktigt att diskutera hur verksamheten ska forhalla sig till detta. En 16sning
kan vara att kombinera fler sensorlarm for att &nda uppmarksamma en

riskfylld situation.

« Vinkling av sensorn. Var god se, avsnittet 2.2 om felvinklade sensorer.

Aven blindzoner kan férekomma i rummet, detta beror p& méblering. Bilden nedan
visar en blindzon som bildas bakom sangen. Blindzonen innebar att sensorn inte kan

registrera hdandelser pa ena sidan av sangen.

Ommoblering kravs for att atgarda blindzonen, dvs. flytta sdngen in mot vdggen. Om
en flytt inte &r genomforbar maste er verksamhet diskutera hur de ska hantera
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frdgan. Gar det att t.ex. kombinera fler larmfunktioner for att uppméarksamma

situationen?

| det har fallet pa bilden &r ljudlarm eller brist pa rérelse i séng bra komplement. Rest
sig upp i séng eller [dmnat sdng kommer troligt inte genereras om personen glider ur

sangen.

Ibland kan det se ut som om golvet ror sig i den anonymiserade vyn, dvs att golvet

flimrar upp och ner. Nedan féljer forklaring och atgardsforslag for flimrande golv:

e Se dver mobleringen i rummet. Blickar sensorn mot en spegel, morka
skinnmaobler, en kristallkrona/taklampa i glas, eller ett fonster? Det kan
namligen paverka sensorns formaga att uppfatta rummet korrekt. Testa att ta

bort / flytta foremalen for att se en skillnad. Se avsnitt 2.3 for mer information.

e Finns det tva sensorer i rummet? Da kan den ena sensorn behdva byta

frekvens. Hor av dig till Sensio Support for stottning.

e Problemet kan ocksa handla om att sensorn ar felmonterat. Se avsnittet 2.5

nedan rorande problem med felmontering.

2.4 Utmaning med schemalagda tillsyner nar omsorgstagare ligger i
sang

Ibland kan det vara otydligt
om omsorgstagaren ligger i sangen vid en

schemalagd digital tillsyn. Se bild till hoger.

Det kan vara sa att sensorn registrerar en liten
del av personen med en farg eller att all farg

forsvunnit ur bilden. Det kan ocksa vara sa att

rumsikonen inte stammer dverens med verkligheten. Anledningen ar att RoomMate
reagerar pa en viss mangd rorelse. Vid mindre rorelse, exempelvis under somn,
minskar aktiviteten. Nar rorelsen okar igen far personen ater en farg. RoomMate
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identifierar personen sa snart denne satter sig upp i sdngen, lamnar sangen, ger ifran

sig hoga ljud, ligger pa golvet, gar in i eller ut ur rummet, eller vid liknande handelser.

Det &r dock viktigt att forsta att RoomMate d@nda kdnner av om det sker rorelse i
sangen oberoende om den "ser” att manniskan som ligger dar. Om brist pa rérelse i
sédngen- larmet ar aktiverat och inte har genererats, kan vi kdnna oss trygga med att

omsorgstagaren fortfarande befinner i séangen.

Tips nar det ar svart att se omsorgstagaren i sangen:

« Kontrollera vilka larm ni fatt under senaste timmarna. Har personal hjalpt
personen till sdngen och omsorgstagaren har flera larm aktiva (t.ex. rest sig
upp i sdng, ldmnat séng eller ljudlarm?) Om personen hade ldmnat sdngen

hade ni i sa fall fatt ett larm for lagenheten.

« Kontrollera den detaljerade bilden/lyssna in i rummet om samtycke finns.
Ibland gar det att se fler detaljer i bilden, vilket gor det lattare att urskilja
personen i sdngen. En auditiv tillsyn kan ocksa hjélpa till i bedomningen. Hors

det nagra snarkningar?

o |l endel situationer finns det en intention om att undvika fysisk tillsyn vid
nattetid da det kan riskera att vdcka omsorgstagaren. Men &r inte ovan
punkter tillrdckliga for att genomfdra en bedomning sa bor en fysisk tillsyn

genomforas.

o Om sdngen &r pa ett langt avstand fran sensorn kan det vara svart for sensorn
att identifiera en stillaliggande person. Fundera 6ver om det ar mojligt att flytta

sangen for att forenkla de schemalagda tillsynerna.
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Infor inforandet av RoomMate-sensorer i verksamheten genomfor Sensios

2.5 Felmonterad sensor

projektledare en projektering for att faststalla var sensorerna ska placeras. Rummets
utformning paverkar placeringen, och projektledaren for alltid en dialog med
verksamheten om sensorns position kan paverka larmfunktionerna. Beroende pa hur

sensorn placeras paverkas namligen vilka larmfunktioner som kan anvandas.

Placeringen av sensorn kan darfor variera mellan olika rum, dels pga rummets
utformning, dels beroende pa vilket syfte som sensorn ska fylla. Om sensorn enbart
anvands for digital tillsyn kan placeringen skilja sig fran en installation dar sensorn
aven ska anvandas for att utlosa olika typer av larm. Infor driftsattning av sensorerna
for Sensios projektledare darfér en dialog med verksamheten om vilka behov som ar

viktigast, och anpassar placeringen darefter.
Riktlinjer for placering av RoomMate-sensor:

« RoomMate kan monteras pa vagg eller i tak med hjélp av ett takfaste. Den
basta placeringen &r ofta nara ett horn av rummet, dar sensorn far god
overblick 6ver rummet. Det &r viktigt att sensorn placeras sa att fonster inte

hamnar i dess synfélt — sensorn bor helst vinklas bort fran fonster helt.

o Om sensorn monteras néra ett horn ska den placeras minst 50 cm fran hornet.
Den bor inte heller placeras sa att ett oppet fonster riskerar att skymma bilden
vid digital tillsyn. Vid fragor kring placering av RoomMate, kontakta Sensio

support.

« RoomMate &r kanslig for direkt solljus och reflektioner fran starkt ljus. Om det
finns fonster i rummet bor sensorn monteras pa samma sida av rummet som
dessa. Om detta inte &r fallet kan sensorn behdva monteras om. Kontakta i sa

fall Sensio support omgaende.
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Om ni upptacker att ett eller flera av RoomMate-sensorens larm systematiskt inte

3. Atgirder vid uteblivna RoomMate-larm

utloses pa ett korrekt satt kan detta bero pa flera saker. Exempelvis att rummet
ar moblerat pa ett icke andamalsenligt satt, att rummet inte ar korrekt uppritat eller

att larminstallningarna bor ses over.

Nedan redogérs for de vanligaste sadana problemen samt deras I6sningar. Ta gérna
hjalp av dokumentet “RoomMate larmfunktioner och beskrivning” for att forsta larmen
pa djupet. Dokumentet kan med férdel anvandas nar ni ska testa larm da det finns en

"testsektion” for varje larm.

3.1 Uteblivna "Fallarm”

o Omsorgstagaren har fallit i ett omrade som sensorn inte ser, exempelvis direkt
under sensorn eller om sangen placerats felaktigt och sangen skymmer

sensorn fran att detektera fallet (se under avsnitt 2.3).

o Sangen eller mobler har flyttats men sangmarkeringen ar kvar. Om en person
faller i ett omrade som &r uppritat som en sdng kommer ej larmet att
genereras. Ett rad ar att markera upp med tejp var sédngen ska sta sa att

personal inte aterkommande flyttar sdngens placering.
« Att sensorn inte forstar rummets dimensioner, exempelvis:
o Sensorn har fel vinkel
o Stora morka féremal finns pa golvet som reflekterar ljus daligt

o Kraftigt ljus som lyser in i sensorn fran en spegel eller ett fonster (om

sensorn ar felaktigt monterad)
o NAagot ar i vagen for sensorn i ndrheten av sensorns "6ga”

« Var det en fallmatta som personen ramlade pa? Observera! Morka fallmattor
kan bilda grazoner som paverkar sensorns formaga att generera fallarm, ta

alltid for vana att kontrollera hur fallmattan ser ut i sensorns anonymiserade
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vy, innan den anvands. Bildas en grazon ar det viktigt att diskutera hur

verksamheten ska forhalla sig till detta.

o Hur hamnade personen pa golvet? Sensorn kraver att personen ligger raklang

pa golvet for att generera ett fallarm.

o Ett exempel kan vara om personen glider ur en fatolj och hamnar sittandes
pa golvet. Eftersom personen ar i rorelse och troligt far stolen i lite rorelse,
sa kan sensorn registerna personen och fatéljen som ett. Inget fallarm
kommer da genereras eftersom fatéljen befinner sig hogre upp i rummet

och "majoriteten av kroppen” befinner sig da inte néra golvet.

o Tips! Anvand checklistan for uteblivna fallarm for vidare utredning. Behover ni

hjalp kontakta supporten.

o Genom att aktivera en kombination av olika larm kan ni 6ka sannolikheten att
personal upptacker att brukaren behdver hjalp aven om inget fallarm
genereras. T.ex. kan ljudlarmet upptéacka att en person behdver hjalp aven

om han/hon befinner sig i en for sensorn blindzon.

3.2 Uteblivha "Lamnat sangen-larm”

o Sangmarkeringen dverensstammer inte med sangens verkliga placering i

rummet.
o Det finns en aktiv narvaromarkering i rummet.

« Omsorgstagaren lamnar sdngen utan att synas pa andra sidan av
sangmarkeringen. Sensorn krdaver namligen att personen syns pa bada sidor
om sangmarkeringen for att generera ett larm. Om brukaren glider ner i en

blindzon aktiveras inte larmet.

o Tips! Kombinera med andra larm som kan uppmarksamma att brukaren inte

befinner sig i sdngen, exempelvis Brist pa rorelse i séngen nattetid.
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o Sangmarkeringen dverensstammer inte med sangens verkliga placering i

3.3 Uteblivha "Rest sig upp i sangen-larm”

rummet.

« Sangmarkeringen ar pa fel hojd i forhallande till séngens verkliga lage.
Exempelvis att sdngen &r 70 cm fran marken men séangmarkeringen ar pa 150

cm eller 30 cm fran marken. Véardet ser ni pa Y-axeln i markeringsverktyget.

o Hojdtroskeln ar inte ratt anpassad for personen som bor i rummet. Som
standard &r tréskeln pa 45cm men beroende pa hur lang eller kort en person &r

kan den hojden behdva justeras, antingen hoja eller sanka troskeln.

o Personer glider ur séngen, dvs att personen inte nar upp i hojdtroskeln som

kravs for att generera larmet.

3.4 Uteblivna "Brist pa rorelse i singen-larm”

Det &r viktigt att forsta att sensorn inte kan avgora vilken kroppsdel som ror sig. Den
registrerar endast om det finns rorelse eller inte. Det kan till exempel vara en arm
som ror sig och ddarmed forhindrar att larmet skickas, eftersom det da inte rader
nagon brist pa rorelse. Av denna anledning ska detta larm aldrig anvdndas som
ersattning for ett vandningsschema. En person kan fortfarande ha hog risk for
trycksar, dven om personen kan rora armarna. Dessa rorelser kan gora att sensorn

registrerar aktivitet och darmed forhindrar att larmet fran att skickas.

3.5 Uteblivha "Lamnat rummet-larm”

o Dorrmarkeringen kan vara felritad. Potentiellt kan markeringen ha fel vinkel
eller vara for kort. Det kan leda till att personen kan passera utan att ga
igenom markeringen. Se pa dokumentet som heter “"Rumsmarkeringar i
RoomMate” for tips pa hur ni ritar en dérrmarkering bra.

o Dorrlarmet har fordrojningstid som en valbarhet, kontrollera larmet inte ar

installt med en fordrojningstid.
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3.6 Uteblivna "For lange i badrum-larm”

o Sakerstall att dorrmarkeringen for badrummet &r ritad pa ratt satt. Se pa
dokumentet som heter “"Rumsmarkeringar i RoomMate” for tips pa hur ni ritar
en bra dorrmarkering.

e Anvander ni en fordrojningstid pa badrumslarmet? Om omsorgstagaren far
hjalp till badrummet och personalen sedan lamnar rummet, kommer inte
ett “for lange i badrummet”-larm genereras. Anledningen ar att larmet nollstalls

nar personalen lamnar badrummet.
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