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» Rollbeskrivning

« Sensio Mate Community
» Lyfta information och diskussion pa APT
« Ta ut loggar och rapporter
* Tips fran Sensio!

« Var vander jag mig for hjalp?
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Vad ar en Sensio Mate? senslio

N L. Deltar pd uppféljningsméten
Systemférvaltare och férandringsledare
« Deltar aktivt | Digitalt Forst-mdte och

uppféliningar.

Upprnuntrar och sikerstaller att
administratdrer tar del av samtligt
utbildningsmaterial.

Bidrar med feedback och erfarenheter under
uppféljningar efter implementation.

« Uppmuntrar och motiverar kollegor att arbeta Digitalt
Farst.

« |dentifierar och rapporterar behov av vidareutbildning
till enhetschef eller Sensio.

« Ar kontaktperson till Sensio tillsammans med
enhetschef far frigor om RoomMate och
farandringsarbetet.

Ansvar fér implementering och uppféljning Féljer upp och hanterar avvikelser

« Dokumenterar och rapporterar
identifierade avvikelser till Sensio
support.

Fdljer upp att |6sta avvikelser
implementeras korrekt och fungerar i
praktiken.

+ S3kerstaller att Digitalt Forst-arbetssart
efterlevs i verksamheten.

+ Leder och foljer upp regelbundna
egenkontroller av sensorer.

* Samarbetar med ledning och Sensio for
att utveckla nya rutiner vid behov.

Utbildar och sprider kunskap

Statistik och analys « Haller korta utbildningsinslag,

exempelvis pd APT-méten.

+ Analyserar regelbundet statistik fran + Anvander praktiska exempel och
RoomMate-systemet far att identifiera rapporter for att stérka personalens
forbattringsomraden och trender. kompetens.

Ger insikter till teamet baserat pa antal Fordjupar sig i avancerade funktioner,
avvikelser eller forandringar i sasom larmkombinationer och
arbetzmdinster. larmloggar.

Stddjer och engagerar kollegor Nétverkar och inspirerar (valfritt)

= Syarar pa kollegors fragor om systemet och « Deltar i Sensio Mate-traffar for erfarenhetsutbyte och

arbetsrutiner. larande.

+ Delar med sig av fordjupad kunskap om # Tar med sig tips och goda idéer fran natverkstraffar for att
larmtyper och larmikombinationer. forbattra arbetet i verksamheten.

+ Inspirerar genom att lyfta fram framsteg * Delar framgéangshistorier och lokala Iosningar.

vid anvandning av RoomMate.




Sensio Mate Community senslo
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Du far tillgang till:

» Vart Sensio Mate-nyhetsbrev
 Inbjudan till digitala moéten
 Inbjudan till Sensio Mate-events
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Informera pa APT sensio

» Arbetssattet Digitalt forst

.
.
Vilka fordelar innebar ett Digitalt forst arbetssatt? -
H
Digitalt forst- 2
g arbetssatt hjalper .
4 g Anna att identifiera :
( Anna gor digital tillsyn pa vilken brukare som 5
\ samtliga larm och ser foljande: ar i stérst behov av :
A Annaarbetar kvaloch. 1 ¥ + En brukaren har lamnat stolen : stod just nu.
hennes kollega ar pa rast ‘Digitall'érsl och gatt och lagt sig i sangen. |—\ -
= Tre larm genereras arbetssiitt * En brukare som lamnade ,, f Digitalt forst-
plotsligt samtidigt 74 sangen sitter nu i sin fatolj E— arbetssatt hjalper
{ + En brukare som lamnade Anna prioriterar
Traditionelit sangen syns inte i bild men utifran fakta. | cjelta
arbetssitt rollatorn star kvar vid sangen scenario kan vi helt
L / enkelt forebygga ett

\ potentiellt fall

= -

direkt till den brukare som larmade alternativt hennes erfarenhet. Prioriteringen baseras pa
forst/brukar behéva hjalp/har fallrisk. antaganden. Om en brukare t.ex. ramlat i badrummet tar
det langre tid for henne att uppmarksamma fallet

Anna ser larmen i larméversikten och gar r\\ Annas prioritering baseras pa tiden da larmet inkommit

» Diskutera larmen som inkommer, ar det rimliga larm?

Larm fordelade under dagen @

Losningstid - dygnet runt G

 Visa statistik och rapporter fran Valfardsportalen

/\ 1 wFall = Foe linge Ibadeum - In 1 rummet Uodierm = Uimnststoken @ Limnetsogen = Rest sig upp Isingen @ Ut ur rumsmet
2K/ N\
>

7
L ——< //\\/ T2

—ra For lange | badrum i rummet —— Larmsignal Ludiarm Lamast stolen Lamnat sangen Rest sig upp | sangen
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Ta ut loggar och rapporter -~
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Tips fran Sensio! sensio

» Skapa ett forum for samtliga Sensio Mate i kommunen for att byta
erfarenheter och stotta varandra.

« Skapa en rutin att all personal som skapar ett arende i supportportalen
lagger dig som sensio mate som kopial!

» Se till att det finns tydliga rutiner for att kontrollera trygghetssystemet, las

igenom dokumentet "Egenkontroll” for att fa inspiration.
 Infor semesterperioder se till att vikarier fatt inloggning och ar

inforstadda i Digitalt forst arbetssattet.

« Du kan alltid kolla pa materialet som finns i Sensio LEARN for stottning.
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Behover du kontakt med supporten? scntig

Kontakta Sensio Support:

» Support@sensiocare.se

« Skapa ett arende via https://support.sensiocare.se/
« 077-44 44 100
» Helgfria vardagar kl. 07-18

« Ovrig tid: Kopplas till beredskap vid systemkritiska drenden

Vad ska ni informera om? Via QR-kod kan ni félja driftstatus

Datum & tidpunkt for problemet och lagga in ett drendel
Personal som ar inloggad vid

tidpunkten for problemet
Lagenhetsnummer problemet

noterats i

Utrustning som skapar problem
Beskriv arendet sa bra du kan.
Tank pa att all relevant
information for snabb hantering

Vid 6vriga fragor, exempelvis extra utbildningstillfillen kontakta er kontaktperson pa Sensio
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Rollfordelning pa Sensio senslio

/Customer Success Manager (CSMN

Support CSM stottar er i hur ni anvander tjansten f Kundansvarig (KAM) \
Ni vander er till Supporten nér nagot inte pa basta satt for att fa maximal nytta. KAM ansvarar for affarsrelationen.
fungerar som det ska. Det kan handla om Har ingar stdd kring funktioner, arbetssatt Det omfattar avtal, ekonomi, prisbild
tekniska problem, fel i systemet eller fragor dar och anvandning over tid. GSM ansvarar for och tillaggstjanster. KAM ar er
ni behdver snabb hjalp fér att komma vidare i uppfoljning, utbildningsinsatser och kontakt nar det galler forandringar i
det dagliga arbetet fungerar som samordnare vid storre eller avtal eller affarsupplagg.
mer komplexa utmaningar som beror flera \ j

k delar av organisationen. /

Kom ihag!
Sensios projektledare ar upptagen med nya projekt och ar inte langre en av era kontaktpersoner pa Sensio.
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